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PROGRAMKOVETELMENY
KEPESITO VIZSGARA VONATKOZO KIVONATA

Képesit6 vizsga megnevezése: Drogerista
Szakképesités azonositod szama: 04163016
Agazat megnevezése: Kereskedelem

Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod alapjan:
0416 Nagy - ¢s kiskereskedelem

A Kképesitd vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesité vizsga

vizsgatevékenységeinek részletes leirasa

A képesito vizsgara bocsatas feltétele: a szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérol, a képzod
intézmény altal kiallitott tantsitvany.

Egyéb feltételek: -

Irasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Ertékesitési ismeretek

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa

Az irasbeli vizsgatevékenység az értékesitési alapismeretek modul (drogéridban alkalmazando
értekesitési modok, technikak) tanulasi eredményeit méri.

Az irasbeli vizsga egy 100 pontos feladatsorbol all.
o A feladatok 20%-a parositasi feladatot tartalmaz. Szakmailag 6sszetartozo fogalmakat

/ kifejezéseket parositasa (pl.: fogalom és meghatarozasa.)

e 30%-ban feleletvalasztasbol all. Legalabb hidrom megadott lehetdség koziil kell
megjeldlni a helyes valaszt.

e 30%-ban igaz-hamis allitasok megjeldlése a feladat. Meg kell jelolni, hogy az adott
allitas igaz, vagy hamis.

e 20%-ban feleletalkotast tartalmaz. Szoveg kiegészitése, a megadott tartalmakkal.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 40 %
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A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A vizsgatevékenység értékelése az irasbeli vizsgafeladathoz Gsszeallitott javitokulcs alapjan
torténik. Az egyes kérdésekre és feladatokra adhat6 pontszamokat a javitasi-értékelési itmutato
tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhat6. A javitas sordn részpont
adhato, de az utmutatoban meghatarozott pontszam tovabb nem bonthatd. Ha a feladatnal
tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi utmutatoban k6zolt eljarastol eltéré megoldasok is

lehetnek teljes értékiiek.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd Gsszes pontszam

legalabb 40 %-at elérte.

Projektfeladat
A vizsgatevékenység megnevezése: Ertékesités a drogéridban
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa

A vizsgaszervez0 altal 6sszeallitott projektfeladat tételsor a drogériai termékismeret értékesitési

kornyezetben torténd alkalmazasanak tanuldsi eredményeit méri.

A projektfeladat soran érintendd témakorok:

e Gyobgyndvények és gydgyndvényeket tartalmazd termékek témakor
o Téplalékkiegészitd termékek témakor
e Kozmetikai termékek témakor

e Drogériai termékek témakor

A vizsgaz6 feladata, hogy valos bolti kdrnyezetben, szimulalt vasarlas keretében, valaszokat
adjon a vasarld legalabb 3 kiilonb6zd termékcsoportba tartozd termékre irdnyuld érdekl6dd
kérdéseire. Feladata tovabba, hogy kérdések feltevésével feltarja a vésarlo igényeit,
tajékoztasson, valamint tanacsokat és javaslatokat adjon a termék felhasznaldsaval kapcsolatban,

és segitse az értékesités folyamatat.
A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld idétartam: 40 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 60 %
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A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

o A projektfeladat végrehajtasa soran értékelendé a munka soran alkalmazott tanulasi
eredmények bemutatdsa, a feladatutasitasok megértése, kommunikacid6 mindsége a

vevOkkel és munkatarsakkal.
o Az értékelésnél kiemelt szempont:

- a vasarlo igényeinek felmérésére tett kérdések megfeleldsége
- a vasarlonak nyujtott informécio tartalmanak helyessége

- a vasarlok tajékoztatdsanak teljeskoriisége

- a feladat kivitelezésének mindsége, igényessége,

- a megvalositas 1épéseinek sorrendje,

- elére nem lathato helyzetek 6nallo kezelése,

- fellépd problémak kreativ modon térténd megoldasa.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd Osszes pontszdm

legalabb 50 %-at elérte.

A képesitd vizsgan hasznalhat6 segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok: Az irasbeli vizsgatevékenység soran kizardlag toll hasznalhato. A projekt tevékenység
soran az lizlethelyiségben megtalalhatd, értékesitési célt szolgaldo termékek és eszkdzok

hasznalhatok.



