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PROGRAMKOVETELMENY
KEPESITO VIZSGARA VONATKOZO KIVONATA

Képesitd vizsga megnevezése: Gyorséttermi elado

Szakképesités azonosito szama: 10133008

Agazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas

Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod alapjan:

1013 Szallashely-szolaltatas, étkeztetés, vendéglatas

A Kképesitéo vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a Kképesité vizsga

vizsgatevékenységeinek részletes leirasa

A képesitd vizsgara bocsatds feltétele: A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl, a

képz6 intézmény altal kiallitott tantsitvany.

Irasbeli vizsga

Projektfeladat
A vizsgatevékenység megnevezése: Gyorséttermi eladd gyakorlat

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa: Komplett gyorséttermi eladoi feladat bemutatasa a

rendelésfelvételtdl a rendelés atadasaig.)

A rendelés felvételének bemutatiasa, kommunikacié a vendéggel:
- A gyorsételek, salatak, italok, és desszertek 0sszekészitése

- Fizettetés bemutatasa

- A rendelés ellendrzése, megfeleld atadasa.

1 db specialis szituacio véletlenszeri valasztasa:

— Hamis pénz kezelése

— Termékdsszetételre vonatkoz6 ismeretek

— Konkrét vendégpanasz

— Etelallergias vendég tajékoztatasa
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A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 20 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 100 % gyakorlat

60 %: Komplett gyorséttermi eladoi feladat bemutatdsa a rendelésfelvételtdl a rendelés
atadasaig.

40%: 1 db specialis szituacid véletlenszerli valasztasa

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A vizsgarészhez tartozé Ertékelési szempontok Elérheto szazalék
feladatok

Komplett gyorséttermi eladdi feladat

Baratsagos koszontés, kasszagép
megfelel6 hasznalata, ajanlasi

A rendelés felvételének formak megfelel6 alkalmazasa,
bemutatasa, kommunikacio6 a rendelés osszegzése, fizetendd
vendéggel Osszeg kozlése

Termékek megfelel6 beazonositasa,
megfelelo talcara helyezés a

sziikséges kiegészitokkel és 60 %
A gyorsételek, salatak, italok, és ¢lelmiszerbiztonsagi elirasok
desszertek osszekészitése figyelembevételével

Megfelel6 eszkdzhasznalat
(készpénz vagy bankkartyas
Fizettetés bemutatasa fizetés), nyugta atadas

A rendelés ellendrzése, megfelelé | Pontossag ellendrzése, hianytalan
atadasa atadas, baratsagos elkoszonés

Specialis szituacié

Hamis pénz felismerése, megfeleld

Hamis pénz kezelése intézkedés
Termékosszetételre vonatkozo Az adott termékek pontos
ismeretek Osszetételének ismertetése
A vendégpanasz kezelés lépéseinek 40 %
Konkrét vendégpanasz megfeleld gyakorlati megvaldsitas

Az allergéninformaciokra
) vonatkozo tajékoztatas szabalyainak
Etelallergias vendég tajékoztatasa | betartasa

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo vizsgatevékenység pontjait egyenként

legalabb 80%-ban teljesiti.
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A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:

-A vizsgabizottsag tagjainak legalabb 1 éves tréneri gyakorlattal, a vizsgabizottsag elndkének

ezen felill felsofoku végzettséggel is kell rendelkeznie.

A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

- Talcék, kiegészitok

- Etelek, italok, desszertek felszolgalashoz sziikséges eszkozok

- Gépek, berendezések (pl.: italkészitd gép, kavégép, fagyigép, melegentartd berendezések)
- Mosogatok, kézmosoé €és hozzajuk tartozo kiegészitok

- Hut6szekrények, mélyhtitok

- Jég-készitd gép

- Mérleg

- Pénztargép és hozzé csatlakozo printer €s printerszalag

- Bankkartya terminal

- Hutovitrin (siiteményekhez, salatdkhoz)

A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, mddja, €s feltételei: -

A képesito vizsgan hasznalhat6 segédeszkdzokre €s egyéb dokumentumokra vonatkozé részletes

szabalyok: -

A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidOpontjaira, a vizsgaiddszakokra

vonatkozd sajatos feltételek: -



