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PROGRAMKOVETELMENY
KEPESITO VIZSGARA VONATKOZO KIVONATA

Képesitd vizsga megnevezése: Miiszaki eladé
Szakképesités azonositod szama: 04163008
Agazat megnevezése: Kereskedelem

Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod alapjan:
0416 Nagy - ¢s kiskereskedelem

A Kképesitd vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesité vizsga

vizsgatevékenységeinek részletes leirasa

A képesito vizsgara bocsatas feltétele: a szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérol, a képzod
intézmény altal kiallitott tantsitvany.

Egyéb feltételek: -

Irasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Termékismeret és miiszaki cikkek forgalmazasa

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa

A feladatsor szoveges és szamitasi feladatokbdl all, és tanuldsi eredményeket mér a kovetkezd
témakorokben: aruforgalmi ismeretek, szakmai szamitdsok, online kereskedelem, termékismeret

¢s forgalmazas.

Az alébbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatsorban:

e Fogalom meghatdrozas: az alapfogalmak pontos definidlasa.

o Feleletalkotés: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal val6 mondat
kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétleniil van Gsszefiiggés.

e Pérositas: szakmailag 6sszetartozd fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani,
pl. fogalom és meghatarozasa.

e Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli strukturak reprodukalasa.

e Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

e Igaz-hamis allitdsok megjelolése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitds igaz, vagy

hamis. A hamis allitast javitani kell.
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e Szamitasi feladatok: az 4rak felépitése, moddositasa, forgalom alakulasa,

készletgazdalkodas, leltareredmény meghatarozasa témakorokre épilild egyszeri

feladatok.
A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 30%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az irésbeli vizsgatevékenység feladatainak ¢€s javitasi-értékelési utmutatdjanak elkészitésérdl a

vizsgaszervezd a szakmai vizsga nyelvén gondoskodik.

Az értékelés javitasi-értékelési utmutatd eldirasai alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és
feladatokra adhat6 pontszamokat a javitasi-értékelési itmutato tartalmazza. Teljes pontszdm csak
a hibatlan feladatmegoldéasért adhat6. A javitds sordn részpont adhatd, de az Utmutatoban
meghatarozott pontszam tovabb nem bonthaté. Ha a feladatndl tobbféle megoldés lehetséges,

akkor a javitasi utmutatoban kozolt eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd Osszes pontszam

legalabb 40%-at elérte.

Projektfeladat
A vizsgatevékenység megnevezése: Helyzetgyakorlat — aruforgalmi tevékenység

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa: A legalabb hat tételbdl allo — esetpéldakat /
esettanulmanyokat tartalmazo — tételsorbol huz a vizsgazé egyet. Feladatleiras alapjan elvégzi az
aruforgalmi tevékenységet, végrehajtja a feladatokat, szakmai beszélgetést folytat a

vizsgabizottsaggal, kitolti a kapcsolddd bizonylatokat/dokumentumokat:

1. Aruatvétel — elokésziti a raktarhelyiséget a miiszaki cikkek fogadasara, odakésziti a
sziikséges gépeket, berendezéseket és eszkozoket, Osszekésziti a visszarut / a
gongyolegeket, fogadja az arut, dtveszi mennyiségileg és mindségileg.

2. Raktarozas / El6készités — kicsomagolja a miiszaki cikkeket a szallitdi csomagolasbol,
elokésziti Oket az értékesitésre, cimkéz, feltdlti az eladdteret, hasznalja a sziikséges

gépeket és eszkozoket a munka-, tliz-, és balesetvédelmi szabalyok betartasaval.
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Ertékesitési szituacio — fogadja a vevét, megismeri igényeit, bemutatja a kért miiszaki
cikket, ismerteti technikai jellemzobit, segiti a vasarldsi dontés meghozatalat és
tajékoztatja a vevot a kapcsolodo szolgaltatasokrol.

Pénztargép kezelés — kezeli a pénztargépet, bejelentkezik, rogzit legalabb 10 tételt.
Kozben hasznéalja az aruvédelmi eszk6zokhoz kapcsolédd berendezéseket,
kedvezményt rogzit. Nyugtat ad és kezeli a készpénzt vagy bankkartya leolvasod

berendezést, majd kijelentkezik.

Ugyfélszolgalati tevékenység — kezeli a boltban hasznalatos szoftvereket és mobil
alkalmazasokat. El¢jegyzést vesz fel, megszervezi a hazhozszallitast. Kitolti a jotallasi
jegyet és egyéb relevans dokumentumokat. Megszervezi a miiszaki cikk garancialis
javitasat.

Vevdi panasz kezelése — meghallgatja a vevd panaszat, tdjékoztatja a vasarlot az 6t
megilletd fogyasztovédelmi jogokrol, segit hasznalni a Vasarlok konyvét, empatiaval

valaszol, keresi a megoldasi lehetéségeket a kommunikacid soran.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4ll6 id6tartam: 40 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 70%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Helyzetgyakorlat értékelésének szempontjai:

a munka soran alkalmazott tanulasi eredmények bemutatasa

feladatutasitas megértése;

a feladat kivitelezésének mindsége, a megvalositas 1épéseinek sorrendje;
kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok kezelése;
gépek, eszk6zok rendeltetésszerli hasznalata;

a munka-, tiiz-, és balesetvédelmi, kornyezetvédelemi, és egészségiigyi eldirasok
betartasa;

kommunikéciéo mindsége a vevOokkel és munkatarsakkal;

elére nem lathat6 helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;

onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.
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A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd Osszes pontszdm

legalabb 40%-at elérte.

A képesito vizsgan hasznalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes

szabalyok: -



