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PROGRAMKOVETELMENY
KEPESITO VIZSGARA VONATKOZO KIVONATA

Képesitod vizsga megnevezése: Ruhazati elado
Szakképesités azonosito szama: 04163007
Agazat megnevezése: Kereskedelem

Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod alapjan:
0416 Nagy - ¢s kiskereskedelem

A Kképesitd vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesité vizsga

vizsgatevékenységeinek részletes leirasa

A képesito vizsgara bocsatas feltétele: a szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérol, a képzod
intézmény altal kiallitott tantsitvany.

Egyéb feltételek: -

Irasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Ruhdzati és aruforgalmi ismeretek

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa

A feladatsor szoveges feladatokbol all €s a kovetkezd témakorok tanulasi eredményeit méri:

Ruhézati és aruforgalmi ismeretek

Aruatvétel el6tti feladatok, mennyiségi és minGségi aruatvétel. Aru el6készitési feladatok,
arkijelzés. Termékkihelyezés, szabéalyok, trendek, 4arumozgatd eszkozok hasznalata.
Fogyasztovédelem. Csomagolastechnika. Pénztargépkezelés, ellenérték elszamolas, pénzkezelés
bizonylatai. Leltarozasi alapismeretek. Aru- és vagyonvédelem. Baleset-, munka-, tiizvédelmi
ismeretek. Kornyezetvédelem. Megrendelt aru osszedllitasa, elokészitése kiszallitdsra. Ruhazati

anyagismeret. Technologia. Piktogramok.

Bizonylatok: megrendeld levél, szallitolevél

A vizsgafeladat a kovetkez6 feladattipusokat tartalmazza, melyek koziil legalabb 4 fajta jelenjen

meg a feladatlapon:

e Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos megfogalmazasa, értelmezése
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e Szoveg kiegészités: a megadott vagy ismert tartalmakkal valé6 mondat kiegészitése. A

mondatok k6zott nem feltétleniil van 6sszefliggés.

e Parositds: szakmailag Osszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani,

pl. fogalom és meghatarozasa.
e Sorrendbe rendezés: folyamatok, sorrend optimalizalas
e Feleletvalasztas: minimum harom megadott lehetdség koziil kell megjelolni a helyeset.

e Igaz-hamis allitdsok megjelolése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitds igaz, vagy
hamis. A hamis allitast javitani, indokolni kell
A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 90 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 50%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a javitasi-értékelési tmutatd eldirasai alapjan torténik. Teljes pontszam csak a
hibatlan feladatmegoldasért adhat6. A javitds soran részpontszam adhato, de ezt a
javitasiértékelési utmutatd részletesen meghatarozza. Ha a feladatndl tobbféle megoldas
lehetséges, akkor a javitasi utmutatoban kozolt eljarastol eltéréd megoldasok is lehetnek teljes

értékiiek.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd Osszes pontszam

legalabb 40 %-at elérte.

Projektfeladat
A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi gyakorlat
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa

A vizsgaszervezd altal Osszeallitott gyakorlati tételsor a kovetkezd témakordk tanuldsi

eredményeit méri:

Kereskedelmi egységben torténd helyzet gyakorlat, aruforgalom, termék ismeret, viselkedés

kultara, kommunikacio, informacié kezelés
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A ruhazati kereskedelem témakoreibdl 5 témaban kiillonbozd ruhazati termékekre vonatkozdan

kidolgozott tételbdl huz a vizsgazo.

1. Aruatvétel — a raktar felkészitése az aru fogadasara, mennyiségi €s mindségi atvétel,

hasznélja a sziikséges berendezéseket, gépeket.

2. Raktarozas/Elokészités - kicsomagolja az arut a szallitdéi csomagolasbol, elhelyezi a
terméket a raktar helyiségben, hasznalja az arumozgat6 eszkozoket, betartja a munka-
, tiz-, és balesetvédelmi szabalyokat, arucsoportok ismeretében elokésziti az arut az
értékesitésre, cimkéz, arkijelzést végez, feltolti az eladdteret a szabalyok, 1) trendek

szerint, az eladasosztonzés ismeretében.

3. Ertékesitési szituacio — fogadja a vev6t, megismeri igényeit, specifikus termékismeret
alapjan bemutatja az arut, kitér a termék jellemzdire, alkalmazza a személyes
meggy0zés elvét a vevdi magatartdsformak ismeretében, segiti a vasarlasi dontés
meghozataldban, kezelési-, hasznalati utmutatést ad, tdjékoztatja a vevot a kapcsolodo

szolgaltatasokrol.

4. Pénztargép kezelés — kezeli a pénztargépet, tételeket rogzit, bizonylatot ad, kezeli a

fizet6 eszkozoket.

5. Vevdi panasz kezelése — a fogyasztdi érdekvédelem alapvetd eldirasai ismeretében, a
vevoreklamacid intézésének szabdlyai szerint, empatikusan meghallgatja a vevo
panaszat, felhasznalja az informaciokat, megfeleld6 kommunikacidval tijékoztat a
megoldasi lehetdségekrol, a szempontok figyelembevételével a legkedvezdbb

megoldasra torekszik.

Feladatleiras alapjan elvégzi a tevékenységet, szakmai beszélgetést folytat a vizsgabizottsaggal.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld idétartam: 30 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 50%
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A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Helyzetgyakorlat értékelésének szempontjai

e Tanulasi eredmények bemutatasanak sikeressége

e Feladat értelmezése

e Kommunikacid, vevo igényének ismeretében

e Megvalositds mindsége, onallosag, igényesség, problémak kezelése
e Munka-, tiiz- és balesetvédelmi eldirasok ismerete

e Kornyezetvédelemi el6irasok ismerete

e Helyzetgyakorlat megvalositasa

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzé a megszerezhetd Osszes pontszam

legalabb 40%-at elérte.

A képesito vizsgan hasznalhat6 segédeszkdzokre €s egyéb dokumentumokra vonatkozo6 részletes

szabalyok: -



