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PROGRAMKOVETELMENY
KEPESITO VIZSGARA VONATKOZO KIVONATA

Képesitd vizsga megnevezése: Szallodahajos, szallodai személyzet

Szakképesités azonositod szama: 10135002

Agazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas

Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod alapjan:

1013 Szallashely-szolgaltatas, étkeztetés, vendéglatas

A Kképesitéo vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a Kképesité vizsga

vizsgatevékenységeinek részletes leirasa

A képesitd vizsgara bocsatds feltétele: A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl, a

képzd intézmény altal kiallitott tantsitvany.

Egyéb feltételek: -

Irasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Szallodahajos, szallodai személyzet elméleti ismeretei

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa
= allergéntablazat piktogramokkal
* HACCP és USPHS szabalyaibol kifejtds, illetve teszt kérdéssor
= jtalismeret
= felszolgalasi mdédozatok és etikett
= tisztitd- €s dpoldszerek kategoriai €s felhasznalasi ismeretei

»  ajanlatkészités iizleti levélben anyanyelven

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 120 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 40 %
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A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Szallodahajos, szallodai személyzet elméleti ismeretei irasbeli vizsga
értékelolapja — feladatok fontossaganak szazalékos megoszlasa
HACCP és USPHS szabalyaibol kifejtds, illetve teszt 20%
kérdéssor

felszolgalasi modozatok és etikett 20%
tisztitd- és apoloszerek kategoriai és felhasznalasi ismeretei 20%
allergéntablazat piktogramokkal 15%
ajanlatkészités iizleti levélben anyanyelven 15%
italismeret 10%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd Osszes pontszam

legalabb 51 %-at elérte.
Projektfeladat

A vizsgatevékenység megnevezése: Gyakorlati feladatmegoldas

1. Vizsgarész: Szakmai beszélgetés anyanyelven €s idegen nyelven 2. Vizsgarész:

a.) vizsgafeladat: 2 f6 éttermi vendég kiszolgalasa étel- és italfogyasztassal
b.) vizsgafeladat: Kétfogdsos étel elkészitése €s talaldsa receptira alapjan 2 6
részére

Megfelelo oltozet a projektfeladat vizsgajan:

1. vizsgarész: sotét oltony/térdig éro kosztiim, fehér ing, nyakkendd/sal, borcipo

2.a) vizsgarész: sotét hosszu nadrag / térdig éroé szoknya, fehér ing, csokornyakkendo,

borcipo

2.b) vizsgarész: hosszu nadrag, szakacskabat, sapka, kotény, csuszasmentes biztonsagi

labbeli
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A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa
1. Vizsgarész: Szakmai beszélgetés, szituacids gyakorlat anyanyelven és idegen nyelven, mely
az alabbi részekbdl tevodik Ossze
° vendég érkeztetése-tajékoztatasa

° panaszkezelés

2. Vizsgarész

a) vizsgafeladat

° éttermi asztal megteritése 2 {0 részére haromfogasos étkezéshez

° rendelésfelvétel anyanyelven és idegen nyelven

° rendelésnek megfeleld softdrink €s bor felszolgalasa az asztalnal

° konyha altal elkészitett 2 fogasos étel szakszerii szervirozasa angol médban
° éttermi szoftver kezelése: rendelés feliitése, blokkolasa

b) vizsgafeladat

° két fogés (leves+foétel) elkészitése kapott receptura alapjan

° alapanyagok kimérése és eldkészitése

° megfeleld konyhai technoldgia hasznalataval torténd elkészités
° a készétel aktualis trendnek megfeleld talalasa

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4allo idotartam: 240 perc, melynek

megoszlasa:

1. vizsgarész - 30 perc
2a. vizsgarész - 60 perc
2b. vizsgarész - 150 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 60%, mely az aldbbi ardnyokbol

tevodik Ossze:
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A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Gyakorlati vizsga értékel6lapja

90 — 100%

vendég érkeztetése ¢€s tdjékoztatdsa soran szakmaisagat tiikrdzi,
hatarozottan ¢€s érthetéen kommunikal

panaszkezelés soran a vizsgazd kompromisszum kész, udvariasan és
segitOkészen, szakmai aladzattal megoldast keres

az éttermi asztalt szakszerlien, hianytalanul megteriti 2 {0 részére
haromfogasos étkezéshez

a rendelésfelvétel sordn a vizsgdzd udvarias és részletes, ételt- és italt,

valamint f6ételhez bort ajanl, anyanyelven €s idegen nyelven nyelvhelyes

a vizsgazo a rendelésnek megfelel? italt és bort szakszeriien szolgalja fel
az asztalnal

a konyha altal elkészitett 2 fogasos ételt szakszeriien szervirozza angol
moddban

az éttermi szoftverrel 6nalldan, hatarozott sebességgel végzi a feladatot

mindkét fogast izletesen, tokéletesen, recept hiien elkésziti a kapott
receptira alapjan

a vizsgazo6 a megfeleld alapanyagokat méri ki és pontosan késziti eld

a vizsgaz6 megfeleld konyhai technoldgiat hasznalva hatarozott,

pontos, hibatlan és gyors munkdt végez, mely sordn maximalis
tisztasagban, higiéniai elvardsokat teljesen betartva, minimalis
hulladékképzéssel dolgozik

a készételt aktualis trendnek megfelelden talalja

80 — 89%

vendég érkeztetése és tajékoztatdsa sordn hatdrozottan ¢és érthetéen
kommunikal
panaszkezelés sordn a vizsgazo udvariasan és segitOkészen megoldast

keres
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az éttermi asztalt hidnytalanul megteriti 2 f0 részére haromfogasos
étkezéshez

a rendelésfelvétel soran a vizsgazd udvarias, ételt- és italt, valamint
foételhez kérésre bort ajanl, anyanyelven és idegen nyelven érthetden
kommunikal

a vizsgazo a rendelésnek megfelel? italt és bort szakszeriien szolgalja fel
az asztalnal

a konyha altal elkészitett 2 fogasos ételt szakszeriien szervirozza
az éttermi szoftverrel 6nalldan elvégzi a feladatot

mindkét fogast izletesen elkésziti a kapott receptira alapjan

a vizsgdz6 a megfeleld alapanyagokat méri ki és késziti eld

a vizsgazo megfeleld konyhai technoldgiat hasznéalva hatarozott €s pontos
munkat végez, mely soran maximalis tisztasagban, higiéniai elvarasokat
betartva, minimalis hulladékképzéssel dolgozik

a készételt dekorativan talalja

70 — 79%

vendég érkeztetése €s tdjékoztatdsa soran érthetden kommunikal
panaszkezelés soran a vizsgazo udvariasan és segitOkészen megoldast
keres

az éttermi asztalt megfelelden teriti meg 2 f6 részére haromfogasos
étkezéshez

a rendelésfelvétel sordn a vizsgazd udvarias, kérésre segit ételt- és italt
valasztani, anyanyelven és idegen nyelven érthetéen kommunikal

a vizsgazo a rendelésnek megfeleld italt és bort felszolgélja az asztalnal
a konyha altal elkészitett 2 fogasos ételt szervirozza

az éttermi szoftverrel 6nélldan elvégzi a feladatot

mindkét fogast megfelelden elkésziti a kapott receptura alapjan

a vizsgazo6 a megfeleld alapanyagokat méri ki és késziti eld
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a vizsgazd megfeleld konyhai technoldgiat hasznalva végezi feladatat,
mely soran tisztasagban, higiéniai elvarasokat betartva, elfogadhat6
hulladékképzéssel dolgozik

az ételeket megfelelden talalja

60 — 69%

vendég érkeztetése €s tajékoztatdsa soran érthetden kommunikal
panaszkezelés sordan a vizsgazo udvariasan és segitOkészen megoldast

keres

az éttermi asztalt megteriti 2 {6 részére haromfogasos étkezéshez

anyanyelven ¢s idegen nyelven érthetden, udvariasan kommunikalva
felveszi a rendelést

a vizsgdz6 a rendelésnek megfelel? italt és bort felszolgalja az asztalnal
a konyha altal elkészitett 2 fogasos ételt szervirozza

az éttermi szoftverrel segitséggel elvégzi a feladatot

mindkét fogast megfelelden elkésziti a kapott receptira alapjan

a vizsgdz6 a megfeleld alapanyagokat méri ki és késziti eld

a vizsgdzd megfeleld konyhai technologiat haszndlva végezi feladatat,
mely sordn torekszik arra, hogy tisztasdgban, higiéniai elvarasokat
betartva dolgozzon

az ételeket megfelelden talalja

0 —59%

vendég érkeztetése ¢€s tajékoztatasa soran zavarosan ¢€s hidnyosan
kommunikal

a panaszt nem kezeli

az éttermi asztalt a tisztasag és a szakszerliség hidnyaban teriti meg 2 {6
részére

a rendelésfelvétel soran kommunikacioja nem érthetd, a kinalattal nincs
tisztaban

a vizsgazo képtelen felszolgalni a rendelést




A Tolna Megyei 7100 Szekszard, Augusz I. u. 9-11

. . vizsgakozpont@tmszc.hu
™V Vizsgakozpont +36 30 128 33 72

az éttermi szoftvert segitséggel sem tudja hasznalni
e az ételeket a kapott receptura alapjan sem tudja megfelelden elkésziteni

e avizsgazd a nem megfeleld alapanyagokat méri ki és/vagy rosszul késziti
el

e a vizsgaz6 nem megfeleld konyhai technoldgidt hasznalva végezi
feladatat, mely soran nem megfeleléoek a higiéniai feltételek, az
alapanyagokat pazarloan kezeli

e az ¢telek nem megfelelden talalja

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd Gsszes pontszam

legaldbb 60%0-4t elérte.

A képesitd vizsgan hasznalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkoz6 részletes

szabalyok: -



