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PROGRAMKOVETELMENY
KEPESITO VIZSGARA VONATKOZO KIVONATA

Képesitd vizsga megnevezése: Szallodai recepcids

Szakképesités azonositod szama: 10135001

Agazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas

Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod alapjan:

1013 Szallashely-szolgaltatas, étkeztetés, vendéglatas

A Kképesitéo vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a Kképesité vizsga

vizsgatevékenységeinek részletes leirasa

A képesitd vizsgara bocsatds feltétele: A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl, a

képzd intézmény altal kiallitott tantsitvany.

Egyéb feltételek: -

Irasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Szallodai recepcios feladatai

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa

A vizsgazd a vizsgaszervezO altal Osszedllitott esettanulmanyban meghatarozott foglalasi
feltételekre elektronikus levélben visszaigazolas kiild, szallodai szoftver segitségével egy
korabbi foglalast a vizsgaszervez altal megadott Gj feltételek szerint athelyez.

Az esettanulmanyban megadottak alapjan, vendégérkeztetést-elutaztatdst hajt végre,
szolgaltatasokat terhel és végszamlat allit ki, legalabb 2 kiilonboz6 fizetési moédnak megfelelden.
A kiilonboz6 fizetési modok és pénzhelyettesitok hasznalata POS termindlon, €s készpénzkezelés
Az esettanulmanyban megjelolt adatok alapjan elvégzett feladatok dokumentumait a vizsgazo

kinyomtatja, vagy a vizsgaszervezo altal megjeldlt helyre elmenti.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 90 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 50 %
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A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Szallodai recepcids irasbeli vizsga értékeldlapja

a levél tartalma kivalo szakmai ismeretekre utal

a levél nyelvezete kivalod

a foglalas athelyezése, vendégérkeztetés, szolgaltatasok
terhelése, végszamla kiallitdsa hibatlan

a kiilonbozo fizetési modok és pénzhelyettesitok hasznalataval

tokéletesen tisztaban van, €s helyesen alkalmazza az ismereteit

a levél tartalma szakmailag jo felkésziiltséget mutat
a levél nyelvezete helyes vendégkommunikaciora utal
a szakmai szallodai szoftveres munka kisebb hidnyossaggal sikeres

a fizettetés soran kisebb hibat vétett, ami nem befolyasolja a kasszat

a levél tartalma kissé hianyos, de céljat eléri

a levél megfogalmazésa kivanni valokat hagy maga utan

a vendégforgalmi feladat sordn segitséget igényelt, de végrehajtotta

a vendég fizettetés soran tobb hibat vétett, de helyesbitette

91 - 100%
81 -90%
71-80%
60 — 70%

a levél tartalma a sziikséges minimumot tartalmazza

a levél megfogalmazasa még elfogadhatd
a foglalas athelyezése, vendégérkeztetés, szolgaltatasok terhelése,
végszamla kiallitasa sordn tobb hibat vétett, de segitséggel

kijavitotta

A vendég fizettetése akadozott, hibakat vétett, segitséget igényelt,

de szamszakilag helyes volt

0-59%

a levél tartalma hianyos

a levél megfogalmazésa elfogadhatatlan
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» a foglalés athelyezése, vendégérkeztetés, szolgaltatasok terhelése,
végszamla kiallitdsa soran barmelyiket segitséggel sem tudta
végrehajtani

* A vendég fizettetése soran sulyos hibat vétett, ezért vagy a

vendéget, vagy az tlizletet karositotta

Ertékelési szempontok:
* avizsgazod az irott kommunikacioban szakmaisagat tiikkrozi, az elkészitett levél formai €s
tartalmi eldirdsai, magyar és idegen nyelven nyelvhelyes.
* a foglalas athelyezésének helyessége, a foglalas athelyezése, vendégérkeztetés,
szolgaltatasok terhelése, végszamla kiallitasa
 aszallodai szoftverrel hatarozott sebességgel végzi a feladatot.
* pontosan ismeri a lehetséges fizetési modokat és a készpénz helyettesitok hasznalatat,

elszamolasat.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd Osszes pontszam

legalabb 60 %o-at elérte.

Projektfeladat
A vizsgatevékenység megnevezése: Szallodai recepciods projektfeladat

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa

bemutatja legalabb kettd, kiilonbozd tipusti szalloda prospektusat, azok arjegyzékét és az
alkalmazott artipusokat, az interneten informaciokat gyljt és dokumentdl a régiot és
széllashelyek kornyezetét bemutatdé anyagokbodl, kiilonds tekintettel a turisztikai
latvanyossagokra, torténelmi €s kulturalis értékekre, programokra €és eseményekre.

A portfolioban bemutatja a tanulmanyai soran magyar €s valamely vilagnyelven elektronikusan
megirt szallasajanlatait (legalabb kettdt), a szalldsajanlatokra érkezett foglalasokra kiildott
visszaigazolasait (legalabb kettdt) a kiallitott gyakorlo szamlakrol késztett digitalis masolatokat
(legalabb kett6t), valamint minden olyan dokumentalhatd szakmai anyagot, amivel tanulmanyai

soran talalkozott €s szakmailag érdekesnek és fontosnak vél.
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A portfolio kovetelményei:

Terjedelem: minimum 10, maximum 15 A4-es oldal, fedlap (téma megnevezése, készité neve,
datum), tartalomjegyzék és mellékletek nélkiil. A képek a mellékletben szerepeltethetok a
minimum terjedelmen feliil, ezeket a szoveg megfeleld helyén kell meghivatkozni.

Betliforma és méret: Times New Roman betlitipus 12-es betlinagysag

A portfolio leadasi hatarideje: a vizsgaszervezd hatarozza meg

A vizsgazd egy vendég érkezését és tavozasat szimulalva érkezteti és elutaztatja a vendéget,
kulcskartyat készit és tajékoztat, valamint fizettet. Az eljatszott szituacidés gyakorlat soran a
vizsgédz6 panaszhelyzetet kezel.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 50 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Szallodai recepcids projektfeladat értékeldlapja

91 - 100% * a projektfeladat végrehajtdsa soran gyijtott anyagok kivald
szaktudasra utalnak

* a szitudcioés gyakorlat sordn a vendéggel torténé kommunikacio
magyar ¢és idegen nyelven is kivalo

* a szituacios gyakorlat végrehajtasa, lendiiletes, gordiilékeny, és
szakmailag hibatlan

* avendégpanasz kezeléses soran a szakmai és emberi hozzaallasaval

vendégelégedettséget képes elérni

81 -90% » a projektfeladat végrehajtasa soran gytijtott anyagok jo szaktudésra
utalnak

* a szitudcios gyakorlat sordn a vendéggel torténd magyar és idegen
nyelvii kommunikécié sordn kisebb hibat ejt, ami nem zavarja a
megerteést

* a szituacids gyakorlat végrehajtdsa a gyakorlat hidnyara utal, de a
végrehajtas soran a célokat eléri

* avendégpanasz kezelés a rutin hianyat mutatja, de szakmai és emberi

hozzallasa jo
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71 -80% .

a projektfeladat végrehajtasa soran gyljtott anyagok szakmai
hidnyossagokra utalnak

a szituacids gyakorlat soran a vendéggel torténdé magyar és idegen
nyelvii kommunikécié sordn nem azonnal érthetd, ismétlésekre, €s
magyarazatokra kényszeriil * a szituacids gyakorlat végrehajtasa
hianyossagokat mutat, és csak segitséggel tudja teljesiteni

a vendégpanasz kezelése nehézkes, de céljat még eléri.

61-70% .

a projektfeladat végrehajtasa soran gyljtott hianyosak, nem mind
relevans

a szituaciés gyakorlat sordn a vendéggel torténé magyar és idegen
nyelvli kommunikacié sordn sok hibat vét, megértése nehézségekbe
iitk6zik, és sok segitséget igényel

a szituacios gyakorlat végrehajtasa soran sokat hibazik, segitséget
igényel, de végre tudja hajtani a feladatot

a vendégpanasz kezelése elakad, segitségre szorul, de végiil sikeres

0-60% .

Nem gytijtott anyagokat

kommunikécioja nem érthetd, illetve nem érti a vendéget

a szituacids gyakorlat soran a feladatok koziil egyet segitséggel sem
tud végrehajtani

a vendégpanasz kezelése sikertelen

Ertékelési szempontok:

* avizsgdzo irasban magyar és idegen nyelven a vendégekkel az elvarasoknak megfeleléen

kommunikal,

* tajékozottsagot

tantsit a vendégeket érdekl6 informaciokrol és szakmai érdeklodését

mutatja a gylijtott anyag sokszintisége, relevancigja.

* A szitudciés gyakorlat soran a vendéggel folytatott magyar ¢és idegen nyelvi

kommunikécidja szakmailag helytallo és nyelvileg helyes, a hozzaalldsa hatarozott és

segitOkész.
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Mindsitések:
91-100 % JELES (5)
81-90 % JO (4)
71-80 % KOZEPES (3)
60-70 % ELEGSEGES (2)
0-59 % ELEGTELEN (1)

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd Osszes pontszam

legalabb 60 %-at elérte.

A képesitd vizsgan hasznalhato segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vonatkozd részletes
szabalyok: a vizsgdz6 a szamitégép minden funkcidjat hasznalhatja, igy igénybe veheti a

szoftverek €s az internet segitségét is.



