)jk Tolna Megyei 7100 Szekszérd, Augusz I. u. 9-11

o . vizsgakozpont@tmszc.hu
vy | Vizsgakozpont +36 30 128 33 72

PROGRAMKOVETELMENY
KEPESITO VIZSGARA VONATKOZO KIVONATA

Képesitod vizsga megnevezése: Toltoallomas-kezelo
Szakképesités azonositd szama: 04163017
Agazat megnevezése: Kereskedelem

Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod alapjan:
0416 Nagy - ¢s kiskereskedelem

A Kképesitd vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesité vizsga

vizsgatevékenységeinek részletes leirasa

A képesito vizsgara bocsatas feltétele: a szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérol, a képzod
intézmény altal kiallitott tantsitvany.

Egyéb feltételek: 160 ora toltéallomason toltott igazolt gyakorlat
Irasbeli vizsga
frasbeli vizsga: Nincs

Projektfeladat

A vizsgatevékenység megnevezése: Toltdalloméason végzett helyzetgyakorlat és szakmai

beszélgetés
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa

A vizsgaszervez0 altal 6sszedllitott feladatok a kovetkezo témakordk tanuldsi eredményeit méri:

Aruismeret és aruforgalmazds témakdr: lizem- és kendanyagok, autd6zashoz, mobilitdshoz

kapcsolodo kényelmi termékek, Pb gazpalackok, toltéallomasi szolgaltatasok jellemzdi, az
aruforgalmi folyamatok Osszefliggései, az aruatvétel, raktarozas, készletezés, aru elokészités,
arubemutatas kovetelményei. A toltdallomasi kasszarendszer, a pénzkezelési eldirdsok, a

pénztéros feladatai.

Vésarléi kommunikacié témakor: az eladod szerepe, értékesitési technikak, értékesités eldsegitd

eszkozok.
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Uzemanyag technoldgia, egészség, kdrnyezet, tiiz- és balesetvédelem témakér: iizemanyag

technoldgiai berendezések, munkakdrnyezet, munkahigiénia, veszélyhelyzet keletkezésének
esetei, az elharitas sorén alkalmazand6 tevékenységek, eszkozok, viselkedési szabalyok,

dokumentumok ¢s jeldlések értelmezése.

1. vizsgarész: Toltéallomasi helyzetgyakorlat

A vizsgaszervezO altal Osszeallitott feladatsorbol a vizsgazo egy tételt huz. A feladatleiras
alapjan, a helyzetgyakorlat soran végrehajtja a leirasban foglalt feladatot, szoban bemutatja az

elvégzett feladatot.

A minimum 10 feladatbol all6 tételsor olyan szituaciokat tartalmaz, melyek soran mérhetéek a

kovetkezd tanulasi eredmények:

e Jaruismeret és eladasi technikék alkalmazasa termékek és szolgaltatasok ajanlasa
utjan, (fogadja a vevot, felméri az igényeit az iizemanyagok, kendanyagok, egyéb
aruféleségek, szolgaltatasok terén, tdjékoztatja a vevot azok jellemzdirdl, specialis
termékek esetében a hasznélati itmutatokat, termékleirasokat értelmezi, segitséget
nyujt a vevo szamadra tobb termék kozotti valasztasaban, helyettesitd, vagy kiegészitd
terméket ajanl, kérésre kiszolgalja a vevot, lezarja a vasarloi beszélgetést)

o reklamacidkezelés (tajékoztatja, segiti a vasarlot a reklaméacio bejelentése és
elintézése érdekében, kezeli vasarlok konyvét, az abban tortént bejegyzéseket, az

crer

szolgéltatasokkal kapcsolatos reklamacidkat intézi)

e ¢rtelmezi a biztonsagi jeloléseket, biztonsagi adatlapokat, azokrol tajékoztatas nyujt

a vasarlok szamara
2. vizsgarész: Szakmai beszélgetés

A szakmai beszélgetés a helyzetgyakorlatot kdvetden a vizsgdzd és a vizsgabizottsdg tagjai

kozott zajlik le.

A szakmai beszélgetés soran a vizsgabizottsag a vizsgazo tanuldsi eredményeit méri az alabbi

témakorokbol:
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e aruatvétel fajtai, hatasa a leltareredményre, a leltarozas célja, elokészitése,

lebonyolitasa, leltareltérések lehetséges okai, megel6zése

e lizemanyag leltarozas eszkozei, az lizemanyag kiszolgalo technoldgia sajatossagai,

hitelesités dokumentacidja

e Jaruelhelyezés, arueldkészités 1€épései, feladatai, az aruforgalmazason beliil elfoglalt

helyiik

e akcids kihelyezések, polctiikrok felhaszndldsa, eladast 6sztonzé eszkdzok
e aru- és vagyonvédelmi rendszerek alkalmazdsa, viselkedési szabalyok

e pénzkezelési szabalyok, kasszagép kezelés szabalyai

e a zart rendszerli lizemanyag technologia részei, funkcidja

e tennivalok lizemanyag elfolyas esetén, hasznalatos eszk6zok, kommunalis és

veszélyes hulladék kezelés, eltavolitas

e tliz- és vészhelyzeti tennivalok

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 30 perc
e 1. vizsgarész: 15 perc
e 2. vizsgarész: 15 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 100 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A helyzetgyakorlathoz kapcsolodd valamennyi feladat értékelése a vizsgaszervezd 4ltal
kidolgozott, a helyzetgyakorlat szakmai tartalmdhoz igazodo részletes értékeld lap alapjan
torténik, az alabbi szempontok alapjan:

e a munka sordn alkalmazott tanulasi eredmények bemutatasa

e feladatutasitas megértése

e a feladat kivitelezésének mindsége, a megvaldsitas sorrendje

e atdltéallomason hasznalt alapdokumentumok ismerete

e kutoszlopok, berendezések, eszk6zok rendeltetésszerii hasznalata
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e munka-, tliz-, és balesetvédelmi, kornyezetvédelmi elbirasok betartasa
e kommunikacid szinvonala a vevokkel és munkatarsakkal

e cldre nem lathatd helyzetek, problémak kezelése, dontéshozatal

e (Onallosag, hatékonysag

A szakmai beszélgetés soran a feladat értékelése a szakmai tartalomhoz igazodo részletes
értékeld lap alapjan torténik, az alabbi szempontok alapjan:

e a feladat megértése
e atanuldsi eredmények bemutatisa
e ismeretek helyén val6 alkalmazésa

e szakmai kommunikacié minésége

Vizsgarész | Részarany a projektfeladaton beliil | Vizsgatevékenység| Ertékelés

1. vizsgarész 50 % Helyzetgyakorlat 60%
Szakmai

2. vizsgarész 50% 40%
beszélgetés

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd Osszes pontszam

legalabb 51%-at elérte.

A képesitd vizsgan hasznalhat6 segédeszkdzokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes

szabalyok: -



