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KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENY
SZAKMAI VIZSGARA VONATKOZO KIVONATA

Szakmai vizsga megnevezése: Turisztikai technikus
Szakma azonosité szdma: 5 1015 23 07
Agazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas

A szakma szakmairanyai: ldegenvezetd, Turisztikai szervezo

A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai
Szakmairany megnevezése: ldegenvezetd
Szakmai vizsgara bocsatas feltétele: valamennyi eldirt képzési évfolyam és az egyfliggd

szakmai gyakorlat eredményes teljesitése.

Szakmaéhoz kotddo tovabbi sajatos kovetelmények: egy idegen nyelvbdl B2 (kdzépfoki)
komplex nyelvvizsga, vagy idegenforgalmi-vendéglatoipari szaknyelvi B2 (kozépfoki)

komplex nyelvvizsga a szakmai vizsga megkezdésekor.

Kozponti interaktiv vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Idegenforgalmi alapok

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa

A vizsgatevékenység a tanuld globalis gondolkodasat méri: ismeretét adott teriilet, régid
latvanyossagair6l, sajatossagairdl, a turisztikai termékekrdl. Emellett méri a protokoll €s
(N)etikett szabalyainak ismeretét és alkalmazésat, valamint a marketing elméleti és gyakorlati

lehetdségeinek alkalmazasat a turizmusban feleletvalasztéd feladatokkal.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld idétartam: 60 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 20%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

- teriilet, régio latvanyossagainak ismerete 20%
- turisztikai termékek ismerete 20%
- egy adott tematikus Ut 0sszeallitasa 20%
- protokollszabalyok, (N)etikett ismerete 20%

- marketingtevékenység, fogalma, részei, gyakorlatialkalmazasa 20%
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A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb

40 %-at elérte.
Projektfeladat

A vizsgatevékenység megnevezése: Idegenvezetd gyakorlati feladatai

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa

A) Vizsgarész Esettanulmany alapjan egy részletesen leirt, lebonyolitott csomagtirahoz
(beutazd, kiutazd vagy belfoldi csoport 3-4 napos) kapcsolédd idegenvezetdi jelentés,

jegyzOkonyv rendkiviili eseményrdl, és elszamolds elkészitése szamitogép segitségével.

Vizsgazo feladata:

1. Egy beutazo, vagy kiutazo, vagy belfoldi csoport 3-4 napos programcsomagjanak
forgatokdnyve alapjan az idegenvezetdi jelentés elkészitése.
2. Az utazas alatt tortént rendkiviili eseményr6l jegyzokonyv készitése.
3. Az utazas el6tt atadott idegenvezetdi ellatmannyal valo elszdmolas elkészitése az ut
soran felmeriilt koltségekrol.
A szamitogépen elkészitett munkajat a vizsgadzo az altala létrehozott, sajat nevével ellatott
mappaba elmenti, majd kinyomtatja és Osszetlizi, vagy irattartoba rendezi ¢és atadja a

vizsgabizottsdgnak.

Iddtartam: 180 perc

B) Vizsgarész: Idegenvezetés és szituacios helyzet megoldasa

Vizsgaz6 feladata:

1. A vizsgahelyszin, mint telepiilés, illetve kornyékének idegenforgalmi értékeinek
bemutatasa gyalogos séta keretében idegen nyelven.

2. A vizsgahelyszin, mint telepiilés, illetve kornyékének bemutatdsa autdbuszos
idegenvezetés keretében magyar nyelven kihangositd berendezés hasznalataval
(mikrofon hasznalata).

3. Utazds sordn leggyakrabban felmeriild6 idegenvezet6i szituaciokbol egy db

helyzetgyakorlat megoldasa.
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Iddtartam: 40 perc (gyalogos idegenvezetés 15 perc, autdbuszos idegenvezetés 15 perc,

szituacids feladat 10 perc)

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld idétartam:

220 perc

A) vizsgarész 180 perc,

B) vizsgarész 40 perc (gyalogos idegenvezetés 15 perc, autdbuszos idegenvezetés

15 perc, szituécios feladat 10 perc).

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil:

80 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A) Vizsgarész

Vizsgarész far g Maximalis
fela dagt tipusa Ertékelési szempontok pontszdm
Tartalmi kovetelmények:
- Fedodlap készitése (cim, készité megnevezése,
készitésének datuma)
o ) - Megrendel6 adatai - Idegenvezet6 adatai
Egy beutazo, kiutazo - Partneriroda adatai
vagy belfoldi csoport , o .
3-4 napos - A csomagtura fontosabb adatai (it megnevezése,
roeramesomasidnak pozicidszdma, desztinacié megnevezése, ttvonal,
programe & indulas/érkezés helye és ideje, id6tartam,
forgatokonyve 15

alapjan az
idegenvezetdi jelentés
elkészitése.

csoportlétszam, kozlekedési eszk6z(6k),
szallashely(ek) megnevezése, ellatds megnevezése,
szolgaltatasok megnevezése, fakultativ program(ok)
leirasa, transzferek stb.)

Az ut részletes leirasa naponkénti bontasban
Kozlekedéssel kapcsolatos észrevételek
Széllashely(ek) jellemzése

Ellatas leirasa

Igénybevett szolgaltatasok jellemzése

Csoport jellemzése

Rendkiviili esemény leirasa (csoportprofil
megadasa, utazas alatti hangulat, problémak stb.)

A vizsgafeladatban megadott szempontokat a
jelentés tartalmazza

Sajat vélemény, javaslat megfogalmazasa
Mellékletek listdja (voucher-ek, jegyzdkonyv,
elszamolas stb.)

A szakmai kifejezések helyes hasznalata
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Formai kovetelmények
- A vizsgafeladatban meghatarozott betitipus,
betliméret, sortavolsag, szovegtorzs formazasa 5}
- A szdvegtorzs értelemszerii tagolasa
- Helyesiras

Tartalmi kovetelmények

- Jegyz6konyv megnevezes

- Kiildé6 iroda adatainak megadasa

- Jegyz6konyv targyanak megadésa

- Azt poziciészamanak megadasa

- Az esemény adatainak felvétele

(helyszin, idépont, jelenlévok megnevezése Stb.)

Az utazas alatt tortént - Az esemény pontos, részletes, de tényszert
rendkiviili eseményrol megfogalmazasa
jegyzOkonyv - Az esemény bekovetkezése utdn megtett
készitése. intézkedés(ek) leirasa

- Tovabbi intézkedések, kovetkezmények

10

megfogalmazasa
- JegyzOkonyv felvételének datuma, helyszine
- Erintett utas adatai, alairasa
- Tanuk adatainak megadasa, alairasa

Formai kovetelmények
- Jegyz6konyv formatumanak valo megfelelés 3
- Esszerii szovegtagolas alkalmazisa

Tartalmi kovetelmények
- Az ut adatainak megadésa
(Ut megnevezése, pozicidszama)
- Idegenvezet6 adatainak megadasa
(név, elérhetdség)
Az utazas el6tt atadott - Utazas elott felvett ellatmany, készenléti pénz

idegenvezetdi és egy€b pénzforrasok megnevezése,
ellatmannyal valo mennyisége tablazatban foglalva

elszamolas elkészitése - Az ut soran felmeriilt koltségek részletezése
az ut soran felmeriilt (koltség pontos megnevezése, egységar,
koltségekrol. mennyiség ¢és érték szerinti bontasban)

10

- Az elszamolés eredményének kimutatasa
(utazési iroda pénztardba vald befizetés vagy
kifizetés)

- Elszamolés helyszine, datuma
- Aléairas
- Mellékletek felsorolasa (szamlak, nyugtak)

- Pontos szamitasok
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Formai kovetelmények
- Elszamolas formatumanak val6é megfelelés 3
- Tablazatok beszurasa, formazasa
A szamitogépen
elkészitett munkajat a - Mappa létrehozasa
vizsgdzo altal - Mappa elnevezése a vizsgafeladatban megadottak 5
Iétrehozott, sajat szerint
nevével ellatott - F4jlok mentése
mappaba elmenti
A szamitdogépen
elkészitett munkajat
E;ZZ;,?;?%?;SI - A dokumentum nyomtatasa ' 5
. \ ., - A dokumentum Gsszetlizése vagy irattartoba rendezése
irattartoba rendezi és
atadja a
vizsgabizottsagnak.
Osszesen 50
B) Vizsgarész
Vlzsga}'esz Ertékelési szempontok Max1mz,111s
feladattipusa pontszam

- A vizsgahelyszin adottsagaitol fiiggd, 15 perces
gyalogos idegenvezetés tartalmassaga

- A tanult idegen nyelvi kommunikécio6 (fogalmazas,
nyelvi helyesség, kiejtés, szokincs, folyamatos
kommunikacio stb.)

- Kommunikacié (kapcsolattartas a csoporttal,
hatarozottsag, hangerd, érthetdség, figyelemfelkeltés, 10
figyelem fenntartas, élményszeriiség, hangulat stb.)

- Azidegenvezetés kdzben felmeriilt problémak
szakszer(i kezelése

- A kozlekedési szabalyok betartasa

- Munka és balesetvédelmi szabalyok betartasa az ut
soran

A vizsgahelyszin,
mint teleptilés,
illetve kornyékének
idegenforgalmi
értékeinek
bemutatasa gyalogos
séta keretében
idegen nyelven
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- A vizsgahelyszin adottsagaitol fiiggd, 15 perces
autdbuszos idegenvezetés tartalmassaga
A vizsgahelyszin, - Tématartds a kozlekedési helyzethez viszonyitva
mint tertle’pules, illetve| . Az autdbuszos utazas balesetvédelmi szabalyainak
kornyékének betartdsa
bemutatasa . o , .
, - Magyar nyelvi kommunikacio6 (fogalmazas, nyelvi
autobuszos = oy BN
. . helyesség, kiejtés, szokincs, folyamatos kommunikacio
idegenvezetés
. stb.) 20
keretében magyar o
nyelven kihangosité - Kommunikécid (kapcsolattartas a csoporttal,
berendezés hatarozottsag, hangerd, érthetdség, figyelemfelkeltés,
hasznalataval figyelem fenntartas, élményszertiség, hangulat stb.)
(mikrofon - Azidegenvezetés kdzben felmertilt problémak
hasznalata) szakszerl kezelése
- Munka és balesetvédelmi szabalyok betartasa az it
soran
Utazas soran - A szitudcié pontos megértése
leggyakrabban - A helyzet szakszerti, kreativ megoldasa
felmeriil§ - Kommunikécié
1d§genYezet01 - Azidegenvezetéshez kapcsolddd jogszabalyok és 10
szituaciokbol egy egyéb szabalyozok naprakész alkalmazasa a
helyzetgyakorlat helyzetgyakorlat soran

megoldasa

. . - Azidegenvezet6i feladat jellegéhez igazodo oltozet
Idegenvezetésen vald

. \ - Aziddjarasi viszonyoknak megfeleld 6ltozet 10
megjelenés e s s g 1
- Személyi higiénia, apolt kiilsd
- Pozitiv kisugarzas
Osszesen 50

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam

legalabb 40%-at elérte.

A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, €s feltételei: -

A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapozd vizsgat az alabbi sulyarannyal kell
beszamitani: 20 %
A vizsgéan hasznalhato segédeszkozokre €s egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes

szabalyok: nem programozhat6é szdmologép, vonalzo, Kozépiskolai atlasz/térképgytiijtemény
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A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

Szakmairany megnevezése: Turisztikai szervezd

Szakmai vizsgara bocsatas feltétele: valamennyi eloirt képzési évfolyam ¢€s az egyfliggd
szakmai gyakorlat eredményes teljesitése.

Szakmahoz k6tddo tovabbi sajatos kovetelmények: egy idegen nyelvbdl B2 (kdzépfoku)
komplex nyelvvizsga, vagy idegenforgalmi-vendéglatoipari szaknyelvi B2 (kdzépfoki)

komplex nyelvvizsga a szakmai vizsga megkezdésekor.

Kozponti interaktiv vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Idegenforgalmi alapok

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa

A vizsgatevékenység a tanuld globalis gondolkodasat méri: ismeretét adott teriilet, régiod
latvanyossagair6l, sajatossagair6l, a turisztikai termékekrdl. Emellett méri a protokoll és
(N)etikett szabalyainak ismeretét és alkalmazasat, valamint a marketing elméleti és gyakorlati

lehetdségeinek alkalmazasat a turizmusban feleletvalasztod feladatokkal.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 20 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

- teriilet, régio latvanyossagainak ismerete 20%

turisztikai termékek ismerete 20%
- egy adott tematikus ut 6sszeallitasa 20%
- protokollszabalyok, (N)etikett ismerete 20%

- marketingtevékenység, fogalma, részei, gyakorlati

alkalmazasa 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb

40 %-4at elérte.
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Projektfeladat

A vizsgatevékenység megnevezése: Utazasszervezés

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa: a vizsgdzo egy komplett, harom, egymasra épiilo

feladattipusbol allo feladatot hajt végre az alabbiak szerint:

1. Egy beutazo, vagy kiutazo, vagy belfoldi csoport 3-4 napos programcsomagjahoz
elokalkulécio készitése.

2. A programcsomaghoz kapcsolodo forgatokonyv készités az idegenvezetd részére.

3. A programcsomaghoz tartozé ajanlattévd levél elkészitése a kiilfoldi partner részére a

tanult idegen nyelven.
A szamitoégépen elkészitett munkajat a vizsgdzo az altala létrehozott, sajat nevével ellatott
mappaba menti el.

A vizsgatevékenység végrehajtisara rendelkezésre allo idétartam: 150 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 80 %
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A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

. , , P Maximalis
Vizsgarész feladattipusa Ertékelési szempontok .
pontszam
tartalmazza a tira azonositasdhoz 30

1. Egy beutazd, kiutazo
vagy belfoldi csoport 3-4
napos programcsomagjahoz

eldkalkulacid készitése.

sziikséges adatokat

felépitése logikus, attekinthetd, megfelel
a tartalmi, formai kovetelményeknek,
helyesiras

a csomagban szerepld valamennyi
szolgaltatast tartalmazza, §sszehangban
van a programmal

szallasdij helyes megallapitasa 1 foére
vetitve  egyagyas felar  helyes
kiszamitdsa programok, belépdk helyes
felszamitésa 1 fore

az idegenvezetd koltségeit helyesen
szamitotta fel 1 fore vetitve (ellatas,
programok, ellatmany a belépdkre,
véllalkozo6i dij a napokra + AFA)
osztolétszam  helyes  megallapitasa
(tervezett létszam -10%) felszdmitando
haszonkulcs mértéke realis

(20-35%), alkalmazkodik a piaci
helyzethez

felszamolandd AFA mértéke helyes,
alkalmazasa szabalyszer(i

kiajanlasi ar megaallapitasa helyes 1 fore
vetitve Ft-ban. kiajanlési ar atszdmitasa
adott valutara helyes 1 fbére vetitve
arfolyam alkalmazésa helyes

szamolasi hibatol mentes, a kerekités
szabalyait helyesen alkalmazta
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2. A programcsomaghoz
kapcsolodo forgatokonyv
készités az idegenvezetd

részére

a csoport azonositasara szolgalo legfontosabb

adatok feltiintetése:

- afogado6 iroda adatai

- akiildé iroda adatai

- az idegenvezetd neve, telefonszama

- az utazas idépontjat, napok/éjszakak szama

- acsoport azonositd szama/ pozicidoszama

- atlra elnevezése/Utvonala/tipusa

- acsoport létszdma

- ¢érkezés/elutazas helye, idopontja,
kozlekedési eszkoz

- széllas helye, cime, szobamegoszlas

- ellatds modja, elsé/utolso szolgaltatas

10

részletes program napra, orara bontva,

informaciokkal:

- acsoporttal valo taldlkozas modja, helye,
ideje

- széllashely elfoglalasa szobalista alapjan

- programok idOpontja, transzferek,
kirandulésok kezdete, vége

- vezetett turdknal, eldre foglalt, idéponthoz
kotott programoknal talalkozas id6pontja,
helye, kontaktszemély feltiintetve

- az arban szerepld belépdk helyszinen
torténd fizetése ellatmanybol

10

fontos informaciok, utasitasok, atadott

anyagok

- rendkiviili esetekben (baleset, betegség,
karesemény, stb) intézkedés, referens
értesitése, jegyzOkonyv feltétele — ha
szlikséges, kiilon figyelem a kiilonleges
banasmodot igényld utasoknak (VIP,
ételintolerancia, mozgaskorlatozott)

- fontos cimek, telefonszdmok listéja,
referens éjjel/nappal, konzulatus,
renddrség, slirgdsségi ellatas, mentdk stb.

- atadott anyagok, mellékletek listaja
(megrendeldk masolatai, utaslista,
szobalista, ellatmany, készenléti pénz,
utalvanyok/jegyek, nyomtatvanyok,
térképek stb.)

10
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3. A programcsomaghoz Ajanlattévo levél kiilfoldi partnernek idegen
tartozo ajanlattévo levél nyelven )
‘ - céges levél készitése a formai kdvetelmények
elkészitése a kiilfoldi alapjan
partner részére a tanult - azizleti levél el6irasainak megfeleld cimzés, a
. levél targyanak, ligyintéz6 nevének feltlintetése
idegen nyelven. y ) )

- abevezetd gondolatsor utan a levél a feladatban
leirtak alapjan tartalmazza a programajanlatot a
partner részére

- a konkrét ajanlatra vonatkoz6 adatok (idépont, 20
1étszam, szallaskategoriaja és mindsége,
elhelyezés, ellatas, idegenvezetés, csomagar
valutaban) szerepelnek a levélben tartalmazza a
szerz6dés szerinti egyiittmiikddésre vonatkozo
informaciokat (megrendelés, opcio, fizetési és
lemondasi feltételek)

- aturisztikai szakmaban hasznalatos
kifejezéseket, nyelvi fordulatokat helyesen
alkalmazza

A szamitoégépen elkészitett | -  Mappa létrehozasa

munkdjat a vizsgazo altal | - Mappa elnevezé_se a vizsgafeladatban
megadottak szerint

létrehozott, sajat nevevel | - fjlok mentése

ellatott mappaba elmenti

- Ismerteti az utazas legfontosabb jellemzait:
idépont, utazas modja, utazasi eszkoz
szallashely tipusa, ellatas tipusa stb.

- Bemutatja a program soran meglatogatott

4. Szituaciods gyakorlat: az attrakciokat, programokat, fakultativ
o programlehetdségeket
elkészitett programesomag | _ Ismerteti az utazas arat, az eldleg és a hatralék
alapjan az ut értékesitése befizetésére vonatkozo6 idépontokat,
. informaciokat. 20
»ugyfélnek”, azaz a .. o .
- Felhivja a figyelmet — kiutazas esetében — a
vizsgabizottsagnak a tanult sziikséges Gtiokmanyok fajtaira, azok
idegen nyelven érvényességi idejének szabalyaira.

- Amennyiben repiil6s kiutazas, a reptérre valo
érkezés ideje, a poggyaszokra vonatkozo
szabalyokra a figyelem felhivasa, az
idegenvezetdvel valo talalkozas helye,
ideje.

mindoésszesen elérheto 100
pontszam
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