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PROGRAMKOVETELMENY
KEPESITO VIZSGARA VONATKOZO KIVONATA

Képesité vizsga megnevezése: Uzletvezetd
Szakképesités azonositd szama: 04165006
Agazat megnevezése: Kereskedelem

Besorolasa a képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod alapjan:
0416 Nagy - ¢s kiskereskedelem

A Kképesitd vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesité vizsga

vizsgatevékenységeinek részletes leirasa

A képesito vizsgara bocsatas feltétele: a szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérol, a képzod
intézmény altal kiallitott tantsitvany.

Egyéb feltételek: -

Irasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi ismeretek

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa: Szadmitogép alkalmazasat igényld
vizsgatevékenység

A feladatsor 20 szoveges és szamitasi feladatbol all és tanulédsi eredményeket mér a kovetkezd
témakorben: kereskedelmi szakmai szamitasok (arképzés, arbevétel, eredmény, adok,

arrugalmassagi mutatok, statisztikai mutatoszamok, készletgazdalkodas, 1étszam és munkaerd

gazdalkodas, koltséggazdalkodas, leltarelszamolas)

Az alabbi feladattipusok jelenjenek meg a feladatsorban:

e Fogalommeghatarozas: az alapfogalmak pontos definidlasa.

o Feleletalkotés: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé6 mondat
kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétlentil van osszefliggés.

e Parositas: szakmailag Osszetartoz6 fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell pérositani,

pl. fogalom és meghatdrozasa.
e Sorrendbe rendezés: folyamatok, id6beli struktiarak reprodukalasa.

o Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.
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e Igaz-hamis allitasok megjeldlése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis.

e Szamitasi feladatok: az 4rak felépitése, modositasa, forgalom alakulasa,
készletgazdalkodas, leltareredmény meghatarozasa témakordkre ¢épiild egyszeri

feladatok.

e Esettanulmany értelmezése: A feladatlap éaltal meghatarozott gyakorlatorientalt
esetismertetéshez kapcsolodoan kell valaszolnia a kérdésekre. A valaszadasi lehet6ségek

zartak, illetve szamolasigényesek is lehetnek.
A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 120 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 50%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az irasbeli vizsgatevékenység feladatainak ¢€s javitasi-értékelési utmutatdjanak elkészitésérdl a
vizsgaszervezd a szakmai vizsga nyelvén gondoskodik.

Az értékelés javitasi-értékelési utmutatd eldirdsai alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és
feladatokra adhat6 pontszamokat a javitasi-értékelési itmutato tartalmazza. Teljes pontszam csak

a hibatlan feladatmegoldasért adhato.

A javitds soran részpont adhatd, de az Utmutatoban meghatarozott pontszdm tovabb nem
bonthat6. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitdsi Gtmutatoban kozolt
eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

Az egyes feladattipusok aranya és értékelése a teljes vizsgafeladaton beliil:

Fogalommeghatarozas 10%
Feleletalkotas 5%

Pérositas 10%
Sorrendbe rendezés 10%
Feleletvalasztas 10%

lgaz-hamis allitdsok megjeldlése | 10%

Szamitasi feladatok 25%

Esettanulmany értelmezése 20%
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A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd Osszes pontszam

legalabb 40%-at elérte.

Projektfeladat
A vizsgatevékenység megnevezése: Uzletvezetdi helyzetgyakorlat
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa

1. A vizsgatevékenység tanmihelyben vagy bolti kdrnyezetben torténik, és tanulési
eredményeket mér a kovetkezd témakorokben: vezetési ismeretek, marketing. 2. A
vizsgazd a megadott témakbol elkészitett, minimum hat tételbdl 4116 tételsorbol huz egyet.
A tételben 1évo feladatleirds alapjan elvégzi a kihuzott gyakorlati feladatat és szakmai

beszélgetést folytat a vizsgabizottsaggal:

2. iranyitja az arudtvétel folyamatat — ellendrzi a feladat elvégzéséhez sziikséges targyi €s
személyi feltételek meglétét, kijeloli a munkatarsak szadmara az elvégzendd feladatokat,
ellendrzi az 4aru mennyiségi és mindségi atvételének szabalyossagat, kezeli a
széllitolevelet vagy szamlat.

3. iranyitja a leltarozéast — biztositja a feladat elvégzéséhez sziikséges targyi és személyi
feltételeket, kijeloli a munkatarsak szamara az elvégzendd feladatokat, ellendrzi a
leltarozas menetét €és a leltarfelvételi ivek tartalmanak valossagat, leltarjegyzokonyvet
készit.

4. lzleti targyalds megszervezése €s lebonyolitdsa — el6késziti a targyalast, meghatarozza
az elérni kivant eredményt, a résztvevoket, helyszint és idopontot, kiosztja a szerepeket,
lebonyolitja a targyalast €s Osszefoglaldt készit.

5. munkaerd felvételi folyamat — sziiri a beérkezett Onéletrajzokat, ellendrzi, hogy
megfelelnek-e a meghirdetett elvarasoknak, allasinterju idopontot egyeztet, esetenként
alkalmassagi vizsgalatot vezet, felvételi beszélgetést, illetve béralkut bonyolit le.

6. munkaerd értékelése, megtartdsa — motivacios eszkozoket (anyagi és nem anyagi
Osztonzoket) hasznal, Osztonzi a munkatirsak munkahelyhez valo kotddésének
kialakulasat, értékeli a munkatarsak teljesitményét mennyiségi, mindségi, formalis és
informalis eszkozokkel.

7. akcio (drengedmény nélkiili, arengedményes vasar, végkiarusitas, arubemutatd, kostolo)

megszervezése ¢s lebonyolitdisa — meghatarozza az akcid szervezésének céljat,
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hozzérendeli a relevans marketing kommunikécios eszkdzoket, megtervezi &s
megszervezi az akci6 lebonyolitdsat a masodlagos kihelyezések, POS - POP eszkozok,
pénztarzéna marketing hatasanak kihasznalasa, illetve a korbevezetés segitségével,
értekel.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 20 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 50%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

e amunka soran alkalmazott tanulasi eredmények bemutatasa

o feladatutasitas megértése;

e afeladat kivitelezésének mindsége, a megvalositas 1épéseinek sorrendje;

e kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok kezelése;

o gépek, eszk6zok rendeltetésszerii haszndlata;

e a munka-, tliz-, és balesetvédelmi, kornyezetvédelemi, és egészségiigyi eldirasok
betartasa;

e kommunikécié mindsége a vevokkel és munkatarsakkal;

e cldre nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas; e onallosag,

hatékonysag, kreativitas, igényesség.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd Osszes pontszam

legalabb 40%-at elérte.

A képesito vizsgan hasznalhat6 segédeszkozokre €s egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok: Az irasbeli vizsgatevékenység soran kék szinii toll és nem programozhat6 szamoldgép

hasznalhato.



