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1. A szakmai képzés azonosító adatai, célja, célcsoportja 

1.1. Szakmai képzés megnevezése: Élelmiszer-eladó 

1.2 A programkövetelmény 

megnevezése 
Élelmiszer-eladó 

1.3. A programkövetelmény azonosító 

sz{ma: 
04163011 

1.4. Ágazat megnevezése: Kereskedelem 

1.5. Besorol{sa a képzési területek 

egységes oszt{lyoz{si rendszere 

(KEOR) szerinti kód alapj{n:  
0416 Nagy és kiskereskedelem 

1.6. A programkövetelmény alapj{n 

szervezhető szakmai képzéssel 

megszerezhető szakképesítés 

megnevezése 

Élelmiszer-eladó 

1.7. A szakképesítés besorol{sa az 

Európai Képesítési keretrendszer 

(EKKR) szerinti szint: 

3 

1.8. A szakképesítés besorol{sa az 

Magyar Képesítési keretrendszer 

(MKKR) szerinti szint: 

3 

1.9. A szakképesítés besorol{sa a 

Digit{lis Kompetencia 

Keretrendszer szerinti szint: 

3 

1.10. A programkövetelmény alapj{n szervezhető szakmai képzéssel megszerezhető szakképesítés és az 

azzal betölthető munkakör vagy végezhető tevékenység kapcsolata, összefüggése: 

A szakmai képzéshez kapcsolódóan megszerezhető szakképesítés jogszab{lyban 

meghat{rozott képesítési követelmény munkakör betöltéséhez vagy tevékenység 

folytat{s{hoz.  

A képesítési követelményt előíró jogszab{ly: 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes 

ipari és kereskedelmi tevékenységek gyakorl{s{hoz szükséges képesítésekről. 

1.11. A programkövetelmény alapj{n szervezhető szakmai képzéshez kapcsolódóan megszerezhető 

szakképesítéssel ell{tható legjellemzőbb munkaterület, tevékenység vagy munkakör leír{sa 

Az Élelmiszer eladó t{jékoztatja és kiszolg{lja a v{s{rlókat. Kreatívan, ízlésesen, mindig a 

legjobb minőséget biztosítva helyezi ki, a szezonalit{snak megfelelően a termékcsoportokat. 

Megfelelően kezeli és t{rolja az élelmiszereket. Segít a pultépítésben, ismeri és alkalmazza a 

csomagol{s nélküli élelmiszerek pultos értékesítésének szab{lyait. Ismeri és a munk{ja 

sor{n haszn{lja az élelmiszer csomagol{si elj{r{sokat. Tudatos szakemberként, digit{lis 

eszközök haszn{lat{val biztosítja a készletpontoss{got, a helyes fogyasztói {r feltüntetését. 

Szakszerűen kezeli a munk{j{t segítő analóg és digit{lis berendezéseket. Betartja a 

munkavédelmi, környezetvédelmi, higiéniai, élelmiszer-biztons{gi előír{sokat. Biztosítja az 

élelmiszer értékesítéshez kapcsolódó jogszerű panaszkezelést. Ismeri a speci{lis t{pl{lkoz{si 

igényt kielégítő termékeket és képes ezek szakszerű bemutat{s{ra és a v{s{rlóknak történő 

aj{nl{s{ra. Felelősséget v{llal az {ltala {tadott termékinform{ciók megfelelőségéről. 

1.12. A képzés célja: 
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Az Élelmiszer-eladó képzés célja, hogy a képzésben résztvevő a képzés eredményes elvégzésével 

képessé v{ljon élelmiszer-eladói feladatok ell{t{s{ra, az élelmiszert forgalmazó kereskedelmi 

egységekben az {ruforgalmi, értékesítési, vevő kiszolg{l{si tevékenységek szakszerű 

ell{t{s{ra. 

1.13. A képzés célcsoportja: 

Alapfokú iskolai végzettséggel rendelkező, az Élelmiszer-eladó szakképesítés ir{nt érdeklődő 

felnőttek. 

2. A képzés sor{n megszerezhető kompetenci{k 

2.1. A szakmai képzésben résztvevő a képzés eredményes elvégzésével képes lesz: 

- közreműködni az {ru{tvétel folyamat{ban, 

- részt venni az élelmiszerek rakt{roz{s{ban, elad{sra történő előkészítésében, 

- részt venni a készletgazd{lkod{sban, az optim{lis készletnagys{g fenntart{s{ban, 

- {ruaj{nl{ssal segíteni a vevőt a v{s{rl{si döntésben, 

- az {rut jellegének megfelelően előkészíteni, szeletelni, darabolni, kimérni, majd 

becsomagolni a vevő részére, 

- kialakítani az üzlet polcképét, {rufeltöltést végezni, 

- elhelyezni a termékeket a pultban, 

- vezetni az élelmiszerkereskedelemben haszn{lt dokumentumokat, 

- alkalmazni az élelmiszer biztons{gi, higiéniai, munkabiztons{gi, környezetvédelmi 

szab{lyokat, 

- össze{llítani az {rcímkéket, feliratokat a kihelyezéshez, fogyasztói {rat sz{molni, 

- kezelni a v{s{rlói észrevételeket, panaszokat. 

3. A képzésbe való bekapcsolód{s feltételei 

3.1. Iskolai előképzettség alapfokú iskolai végzettség 

3.2. Szakmai előképzettség - 

3.3. Egészségügyi alkalmass{gi 

követelmény 

szükséges 

3.4. Szakmai gyakorlat területe és 

időtartama 

- 

3.5. Egyéb feltételek - 

 

 

 

4. A képzésben való részvétel feltételei 

4.1. Részvétel követésének módja Kontaktór{s foglalkoz{s esetén a képzés résztvevőinek 

al{ír{s{val ell{tott jelenléti ív (és/vagy a képzésben 

résztvevővel elektronikus úton folytatott szakmai 

felkészítést, ellenőrzést igazoló dokumentum) 
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4.2. Megengedett hi{nyz{s A képzésben résztvevő hi{nyz{sa tananyagegységenként 

nem haladhatja meg a minim{lis órasz{m 

(konzult{ció/kontakt óra) 20%-{t. 

4.3. Egyéb feltételek T{mogatott képzések esetén a t{mogat{si 

szerződésben/együtt-működési meg{llapod{sban, 

munk{ltatói megrendelés esetén a megrendelővel kötött 

szolg{ltat{si szerződésben tov{bbi feltételek 

szerepelhetnek.  

5. Tervezett képzési idő 

5.1. A képzés teljes órasz{ma:  80 óra 

6. Tananyagegységek  

 

A képzés tananyagegységeinek megnevezése 

A tananyagegység 

órasz{ma 

(kontaktór{tól eltérő 

munkaforma is) 

6.1. Áruforgalom lebonyolít{sa 48 

6.2. Kereskedelmi helyzetgyakorlat 32 

A képzés összes órasz{ma: 80 

6.1. Tananyagegység 

6.1.1. Megnevezése Áruforgalom lebonyolít{sa 

6.1.2. Célja A képzésben résztvevő a tananyagegység elvégzésével képes 

legyen  

- {tl{tni az {ruforgalmi folyamat lépéseit, ezek hat{s{t a 

kereskedelmi tevékenységre, 

- alkalmazni a szakosított rakt{roz{s szab{lyait, 

- a hatékony készletgazd{lkod{s megvalósít{s{ra és a 

kereskedelemben haszn{latos bizonylatok kitöltését 

elvégezni,  

- az {ruk saj{toss{gainak figyelembevételével a speci{lis 

{rukezelés alkalmaz{s{ra,  

- alkalmazni a munka-, tűz-, környezetvédelmi, higiéniai 

előír{sokat, 

- a fogyasztói {rat meg{llapítani, egység{rat, akciós {rat 

sz{molni, 

- a fogyasztói érdekvédelemre vonatkozó szab{lyokat, 

dokumentumokat alkalmazni.  

6.1.3. Órasz{ma 48 

6.1.4 Tanul{si eredmények, amelyek kialakít{s{hoz a tananyagegység érdemben hozz{j{rul 

Készségek, képességek  Ismeretek Elv{rt 

viselkedésmódok, 

attitűdök 

Ön{llós{g és 

felelősség mértéke 
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Részt vesz a 

készletgazd{lkod{sban, 

az optim{lis 

készletnagys{g 

fenntart{s{ban. 

Ismeri a hatékony 

készletgazd{lkod{s 

szempontjait, 

valamint a 

készletgazd{lko-

d{st segítő 

mobileszközök, 

szkennerek 

működését, de 

képes haszn{lni a 

hagyom{nyos, 

papír alapú 

bizonylatokat is. 

Pontosan, 

előrel{tóan végzi 

munk{j{t. Hiba 

esetén jelzi a 

problém{t a 

vezetőjének. A saj{t 

munk{j{t 

hatékonyan 

szervezi és végzi. 

Nyitott az új 

technológiai 

eszközök 

haszn{lat{nak 

elsaj{tít{s{ra. 

M{sokkal 

együttműködve, 

vezetői 

ir{nymutat{ssal 

végzi el a 

készletgazd{lkod{-

si feladatokat. 

Felelősséget v{llal 

az {ltala nyújtott 

inform{ciók 

hitelességéért. 

Vezeti az 

élelmiszerkereskede-

lemben haszn{lt 

dokumentumokat, 

bizonylatokat. 

Ismeri az 

{ruforgalmaz{s 

sor{n alkalmazott 

bizonylatokat és 

tartalmukat, a 

bizonylatol{si 

elj{r{sokat. 

A bizonylatok 

ki{llít{sa sor{n 

pontoss{gra 

törekszik. 

Felelősséggel 

tartozik a ki{llított 

bizonylat 

megfelelőségéért, a 

jogszab{lyi 

előír{sok 

betart{s{ért. 

Alkalmazza az 

élelmiszer biztons{gi, 

higiéniai, 

munkabiztons{gi, 

környezetvédelmi 

szab{lyokat az 

{ruforgalmi 

tevékenység minden 

szakasz{ban. 

Ismeri az 

élelmiszerbiztons{-

gi, higiéniai, 

munkabiztons{gi, 

környezetvédelmi 

szab{lyokat. 

Szab{lykövetően 

végzi feladatait. 

Felelős a 

hat{skörén belüli 

előír{sok 

betart{s{ért. 
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Össze{llítja az 

{rcímkéket, feliratokat a 

kihelyezéshez. 

Fogyasztói {rat sz{mol. 

Ismeri az 

{rfeltüntetéshez és 

a címkézéshez 

szükséges 

hagyom{nyos és a 

digit{lis 

eszközöket, (pl. 

vonalkód, QR kód 

a termékeken), az 

{rucímke kötelező 

tartalmi elemeit, 

illetve a 

címkenyomtató 

haszn{lat{t. Ismeri 

a nettó, a bruttó 

fogyasztói {r, 

valamint az 

egység{r fogalm{t, 

sz{mít{si 

módszereit. 

Szem előtt tartja az 

{rucímkék és 

feliratok 

készítésének és 

kihelyezésének 

szab{lyait és a 

megfelelő 

fogyasztói {r 

feltűntetését. 

Vezetői 

ir{nyít{ssal, 

felelősséget 

v{llalva készíti el, 

és helyezi ki a 

címkéket és 

feliratokat. 

Akciós fogyasztói {rat 

sz{mol. 

Ismeri az 

{rkedvezmények, 

akciók 

bevételnövelő 

hat{s{t, az 

{rkedvezmény 

nyújt{s{nak 

jogszab{lyokban 

rögzített feltételeit. 

Törekszik a 

kisz{molt 

{rkedvezmények 

pontos 

kihelyezésére. 

Vezetője 

útmutat{sa alapj{n 

ellenőrzi a 

kereskedelmi 

egység egész 

területén az akciós 

{rakat. 

6.1.5. Tartalma Tematikai egységek tartalma Órasz{ma 

Áruforgalmi ismeretek  

Tartalma:  

 Az {ruforgalmi folyamat elemei 

 Rakt{rak, t{rol{si módok 

 Árumozgató eszközök és gépek 

 Az üzlet berendezései, környezete 

 Készletösszetétel, készletnagys{g 

meg{llapít{sa 

 A lelt{roz{s célja, szerepe, folyamata, a 

lelt{reredmény értelmezése 

 Az {ruk elad{sra történő előkészítése 

 Értékesítési módok 

 Bizonylatkitöltés 

 Csomagol{s funkciói 

 Árucímkén kötelezően feltüntetendő 

jelölések 

16 
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Szakmai sz{mít{sok 

Tartalma:  

 Árak felépítése 

 Leértékelés, akciós {rak, {rv{ltoz{s 

 Lelt{reredmény kisz{mít{sa 

12 

Jogszerű működtetés 

 Élelmiszerbiztons{gi rendszer, HACCP 

 Munka-, tűz- és balesetvédelem 

 Környezetvédelem 

 Áru- és vagyonvédelem 

8 

  Élelmiszerek {ruismerete 

 Az élelmiszerek összetétele 

 Az élelmiszer-fogyaszt{s jellemzői, 

t{pl{lkoz{stani jelentősége 

 Mikroorganizmusok és jelentőségük 

(roml{s, tartósít{s) 

 Különleges diét{khoz készülő 

élelmiszerek 

 Géntechnikai elj{r{sokkal elő{llított 

élelmiszerek 

12 

6.1.6. Megvalósít{s sor{n 

alkalmazott képzési 

módszerek és 

munkaform{k 

Munkaform{k:  

 Kontaktóra: a képzésben részt vevő személyes jelenlétét 

igénylő online vagy tantermi tanóra 

Módszerek: 

 Előad{s (online), magyar{zat, megbeszélés, 

feladatmegold{s, digit{lis alkalmaz{sok (Redmenta) 

 Közös feladatértelmezés, feladatmegold{s, magyar{zat, 

bemutat{s, szemléltetés, projektmódszer, az ön{llóan 

szerzett ismeretek pontosít{sa, elmélyítése, kérdés-v{lasz 

módszer 

6.1.7. Besz{mítható órasz{ma 

Kontaktórától eltérő 

munkaforma alkalmazása 

esetén, ha az a képzés 

óraszámába beszámítható 

- 

6.1.8. A tananyagegység 

elv{rt tanul{si 

eredményeinek mérése 

és értékelése  

A tanít{si-tanul{si folyamat közben fejlesztő céllal a 8.2. pontban 

leírtak szerint. 

A szakmai képzés folyamat{ban beépített módon 

szummatív/minősítő céllal a 8.3. pontban a képzésben részt vevő 

teljesítményét értékelő rendszer leír{s{ban meghat{rozott 

módon. 

6.1.9. A tananyagegység 

elv{rt tanul{si 

eredményeinek mérése 

alól felmentés  

- 
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6.1.10. A tananyagegység 

elvégzéséről szóló 

igazol{s kiad{s{nak 

feltétele(i) 

A tananyagegység elvégzéséről nem kerül kiad{sra külön igazol{s. A 

8.3. pontban meghat{rozott feltételek teljesítése esetén a képzés 

végén kerül kiad{sra a tanúsítv{ny. 

6.2. Tananyagegység 

6.2.1. Megnevezése Kereskedelmi helyzetgyakorlat 

6.2.2. Célja A képzésben résztvevő a tananyagegység elvégzésével képes 

legyen  

- ön{llóan elvégezni az {ru{tvételt, 

- részt venni az élelmiszerek rakt{roz{s{ban, 

- előkészíteni az {rut értékesítésre, 

- {ruaj{nl{ssal segíteni a v{s{rlót a döntésben, 

- az {rufeltöltés elvégzésére a polctérképnek megfelelően, 

- feltölteni a pultot, a pultos {rut szeletelni, mérni, csomagolni, 

- elvégezni a fizettetést, sz{ml{t kitölteni, 

- kezelni a v{s{rlói panaszokat. 

6.2.3. Órasz{ma 32 

6.2.4 Tanul{si eredmények, amelyek kialakít{s{hoz a tananyagegység érdemben hozz{j{rul 

Készségek, 

képességek  

Ismeretek Elv{rt 

viselkedésmódok, 

attitűdök 

Ön{llós{g és 

felelősség mértéke 

Közreműködik az 

{ru{tvétel 

folyamat{ban.  

 

Ismeri az 

{rubeszerzés, 

{ru{tvétel lépéseit a 

kereskedelmi 

tevékenységre 

gyakorolt hat{s{t. 

Körültekintően 

végzi feladatait az 

üzleti tevékenység 

eredményessége 

érdekében. 

Az {ru{tvételi 

feladatokat 

ön{llóan elvégzi. 

Részt vesz az 

élelmiszerek 

rakt{roz{s{ban, 

elad{sra történő 

előkészítésében.  

Ismeri a szakosított 

élelmiszerrakt{roz{s 

szab{lyait, a 

termékminőségre, 

élelmiszerbizton-

s{gra gyakorolt 

hat{s{t. 

Pontosan végzi 

munk{j{t. Hiba 

esetén jelzi a 

problém{t a 

vezetőjének. A saj{t 

munk{j{t 

hatékonyan 

szervezi és végzi. 

Munk{ja sor{n 

felelősséget v{llal a 

rakt{rozott {ruért. 

Áruaj{nl{ssal segíti a 

vevőt a v{s{rl{si 

döntésben.  

Ismeri az {ltala 

értékesített 

élelmiszerek élettani 

hat{sait, kezelési, 

t{rol{si, felhaszn{l{si 

módj{t. Tiszt{ban 

van a helyi v{s{rl{si 

trendekkel és a 

speci{lis, valamint a 

szezon{lis 

termékcsoportokkal. 

Elkötelezett a 

termékismerete 

folyamatos 

bővítésére. 

Nagyfokú 

precizit{ssal 

törekszik a termék 

inform{ciók 

{tad{s{ra. 

Felelősséget v{llal 

az {ltala nyújtott 

termékinform{ciók 

hitelességéért. 
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Az {rut jellegének 

megfelelően készíti 

elő, szeleteli, darabolja, 

kiméri, majd 

becsomagolja a vevő 

részére.  

Ismeri a pultból 

történő értékesített 

élelmiszerek 

speci{lis {rukezelési 

módjait. 

Pontos, precíz. 

Elkötelezett az 

élelmiszerek 

minőségének, 

élvezeti értékének 

megőrzésében. 

Munk{j{t ön{llóan 

végzi. Felelősséget 

v{llal az {ltala 

csomagolt {ruk 

minőségéért, 

fogyaszthatós{g{-

ért. 

Kialakítja az üzlet 

polcképét, {rufeltöltést 

végez. Képes az előre 

elkészített polctükör/ 

kihelyezési térképét 

haszn{lni.  

Ismeri a polctükör/ 

kihelyezési térkép 

elkészítésének 

szab{lyait. 

A kihelyezési 

térkép 

elkészítésekor szem 

előtt tartja az 

élelmiszerek 

jellegét, a 

fogyasztói 

szok{sokat. Az 

{rufeltöltés sor{n 

elkötelezett a 

kihelyezési térkép 

betart{s{ban. 

A kihelyezés 

tervezési 

folyamat{ban 

vezetői ir{nyít{ssal 

vesz részt. Az {ru 

kihelyezését 

ön{llóan elvégzi. 

 Kialakítja a termékek 

pultban történő 

elhelyezését.  

Ismeri a közvetlenül 

fogyasztható, 

csomagol{s nélküli 

élelmiszerek 

forgalmaz{si 

szab{lyait, a 

fogyasztóvédelmi 

előír{sokat. 

Tudatosan 

alkalmazza a 

tetszetős termék 

megjelenítést segítő 

eszközöket a 

pultépítés sor{n 

(pl. dekor{ciós 

eszközök, 

megvil{gít{s, 

kihelyezési módok, 

stb.). 

Útmutat{ssal 

döntést hoz a 

kihelyezés 

módosít{s{ról. (pl. 

készlethi{ny 

esetén). Elkötelezett 

az ízléses, 

vevőbar{t 

termékmegjelenítés 

ir{nt. 

 Megfelelő 

módszerekkel kezeli a 

v{s{rlói 

észrevételeket, 

panaszokat. 

Ismeri az élelmiszer 

értékesítés sor{n 

alkalmaz{sra kerülő 

fogyasztói 

érdekvédelemre 

vonatkozó 

szab{lyokat, 

dokumentumokat. 

Törekszik az üzlet 

v{s{rlóinak 

elégedettségére, a 

panaszok 

empatikus, 

szakszerű 

kezelésére. 

Egyszerűbb 

panaszokat 

ön{llóan kezel, 

rendkívüli 

eseteknél felettese 

segítségét kéri. 

6.2.5. Tartalma Tematikai egységek tartalma Órasz{ma 

Áru{tvétel 

Tartalma:  

 Az {ru{tvétel előkészítése 

 Az {ru{tvételhez haszn{latos gépek, 

eszközök 

 Mennyiségi, minőségi {ru{tvétel 

 Teendők hib{s teljesítés esetén 

 Az {ru{tvétel bizonylatai 

4 
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Rakt{roz{s, előkészítés értékesítésre 

Tartalma: 

 T{rol{si módok 

 Szakosított t{rol{s 

 T{rol{s és előkészítés eszközei, berendezései 

 Az {ruk jellegének megfelelően az {ru 

kicsomagol{sa a gyűjtőcsomagol{sból, lédig 

{ruk vevői becsomagol{sa 

 Áraz{s 

4 

Termékkihelyezés, pultrendezés 

Tartalma: 

 Hűtőberendezések, pultok típusai 

 Árukihelyezés pultba 

 Csomagol{s nélküli {ruk {raz{sa 

 Mérlegek, szeletelő-, aprító- és 

csomagológépek haszn{lata 

5 

Termékkihelyezés polctérkép alapj{n 

Tartalma: 

 Termékkihelyezés szab{lyai 

 Árubemutatóeszközök, berendezések 

 Polctérkép szerepe, alkalmaz{sa 

 Árfeltüntetés 

 Eladótéri v{s{rl{sösztönzés 

5 

Értékesítés 

Tartalma: 

 A vevő fogad{sa 

 Árubemutat{s, aj{nl{s, szakszerű 

t{jékoztat{s 

 Pénzt{rgépkezelés, sz{mlakitöltés 

 Fizetési módok 

 Pénzkezelés 

8 

Panaszkezelés 

Tartalma: 

 Kultur{lt, empatikus viselkedés 

 A v{s{rlót megillető fogyasztóvédelmi jogok 

 V{s{rlók könyve, Békéltető testület 

 Konfliktuskezelés 

 Jegyzőkönyv kitöltése 

6 
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6.2.6. Megvalósít{s sor{n 

alkalmazott képzési 

módszerek és 

munkaform{k 

Munkaform{k:  

 Kontaktóra: a képzésben részt vevő személyes jelenlétét 

igénylő online vagy tantermi tanóra 

Módszerek: 

 Közös feladatértelmezés, feladatmegold{s, magyar{zat, 

bemutat{s, szemléltetés, projektmódszer, az ön{llóan szerzett 

ismeretek pontosít{sa, elmélyítése, kérdés-v{lasz módszer, 

gyakorlati tevékenység oktatói ir{nymutat{ssal 

6.2.7. Besz{mítható 

órasz{ma Kontaktórától 

eltérő munkaforma 

alkalmazása esetén, ha az 

a képzés óraszámába 

beszámítható 

- 

6.2.8. A tananyagegység 

elv{rt tanul{si 

eredményeinek mérése 

és értékelése  

A tanít{si-tanul{si folyamat közben fejlesztő céllal a 8.2. pontban 

leírtak szerint. 

A szakmai képzés folyamat{ban beépített módon 

szummatív/minősítő céllal a 8.3. pontban a képzésben részt vevő 

teljesítményét értékelő rendszer leír{s{ban meghat{rozott módon. 

6.2.9. A tananyagegység 

elv{rt tanul{si 

eredményeinek mérése 

alól felmentés  

- 

6.2.10. A tananyagegység 

elvégzéséről szóló 

igazol{s kiad{s{nak 

feltétele(i) 

A tananyagegység elvégzéséről nem kerül kiad{sra külön igazol{s. A 

8.3. pontban meghat{rozott feltételek teljesítése esetén a képzés végén 

kerül kiad{sra a tanúsítv{ny. 

7. Csoportlétsz{m 

7.1. Maxim{lis csoportlétsz{m 

(fő)1 
30 fő 

8. A képzésben részt vevő teljesítményét értékelő rendszer leír{sa  

8.1. Előzetes tud{smérés 

(diagnosztikus 

értékelés) 

A képzésre jelentkező kérésére előzetes tud{smérést kell biztosítani. 

                                                           
1
 A z{rt rendszerű elektronikus t{voktat{s esetén nem relev{ns 
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8.2. Képzés közbeni 

formatív (form{ló-

segítő) értékelés 

 Célja a tanul{si folyamat segítése. Inform{ciót ad az oktatónak és 

a képzésben résztvevő személynek a tanít{s és a tanul{s 

eredményességéről, tud{selemekre, résztud{sra ir{nyul. 

 A képzés közbeni formatív értékelés form{i: az ír{sbeli 

(interaktív), szóbeli, gyakorlati besz{moltat{sok.  

 Az ismeretek sz{monkérésének módjai: visszakérdezés, 

gyakorlati feladatmegold{s, képzésben résztvevő visszajelzései, 

beszélgetés, feladatlap kitöltése, ír{sbeli felelet. Gyakorlati 

projektfeladathoz kapcsolódó tevékenységek értékelése. 

 Sz{monkérés rendszeressége: az oktat{si folyamatba építve 

folyamatos ellenőrzés, illetve az egyes tananyagegységek 

lez{r{sakor. 

 A sz{monkérés tartalma: a modulok, témakörök 

követelményeinek teljesítését biztosító ismeretek, készségek, 

képességek és kompetenci{k mérésére terjed ki. 
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8.3. Minősítő  

értékelés 

(teljesítménymérés) 

Szummatív (lez{ró, minősítő) értékelés, amelynek eredménye alapj{n 

{llítható ki a képzés elvégzéséről szóló tanúsítv{ny (9.2. pont). 

A z{ró értékelés sor{n a képző intézmény meggyőződik arról, hogy a 

képzésben résztvevő rendelkezik a képesítő vizsga teljesítéséhez 

szükséges kompetenci{kkal.  

A z{ró sz{monkérés  

 ütemezése: a képzési folyamatba beépített módon és a képzés 

végén kerül megtart{sra, az értékelést végző oktató(k) {ltal 

meghat{rozott ütemezés szerint 

 tartalma: a képzés sor{n elsaj{tított elv{rt tanul{si eredményeket 

foglalja mag{ban.  

 módja: a z{ró sz{monkérés időtartama, tartalma és minősítése a 

képesítő vizsga időtartam{t, tartalm{t és minősítését figyelembe 

véve kerül meghat{roz{sra és lebonyolít{sra  

Az Élelmiszer-eladó szakképesítésre vonatkozóan a 04163011 sz{mú 

Élelmiszer-eladó megnevezésű szakképesítés megszerzésére ir{nyuló 

szakmai képzéseket megalapozó programkövetelmény alapj{n a z{ró 

sz{monkérés mérési módszere: ír{sbeli és projektfeladat. 

Az ír{sbeli feladat leír{sa:  

sz{mítógép alkalmaz{s{t igénylő tevékenység, az oktatók {ltal 

össze{llított feladatlap, amely 20 feladatból {ll és tanul{si eredményeket 

mér a következő témakörökben: {ruforgalmi ismeretek, szakmai 

sz{mít{sok és jogszerű működés. 

Feladattípusok:  

- Fogalom meghat{roz{s: az alapfogalmak pontos defini{l{sa.  

- Feleletalkot{s: szöveg kiegészítése, a megadott vagy ismert tartalmakkal 

való mondat kiegészítése. A mondatok között nem feltétlenül van 

összefüggés.  

- P{rosít{s: szakmailag összetartozó fogalmakat / kifejezéseket / képeket 

kell p{rosítani, pl. fogalom és meghat{roz{sa.  

- Sorrendbe rendezés: folyamatok, időbeli struktúr{k reproduk{l{sa.  

- Feleletv{laszt{s: legal{bb h{rom megadott lehetőség közül kell 

megjelölni a helyeset.  

- Igaz-hamis {llít{sok megjelölése: meg kell jelölni, hogy az adott {llít{s 

igaz, vagy hamis.  

- Sz{mít{si feladatok: a termékek fogyasztói {r{nak és az 

{rengedményeknek a meghat{roz{s{ra, kisz{mol{s{ra épül. Ki kell 

sz{molni a kedvezményes fogyasztói {rat a megadott {rengedmény 

sz{zaléka alapj{n vagy meg kell hat{rozni az {rengedmény sz{zalék{t a 

forintban megadott fogyasztói {rcsökkentés mértéke alapj{n.  

A feladatok végrehajt{s{ra rendelkezésre {lló időtartam: 60 perc 

Az értékelés ar{nya a teljes z{ró sz{monkérésen belül: 40% 

Értékelési szempontok:  

Az értékelés javít{si-értékelési útmutató előír{sai alapj{n történik. Az 

egyes kérdésekre és feladatokra adható pontsz{mokat a javít{si-értékelési 

útmutató tartalmazza. Az értékelés sz{zalékos form{ban történik. 
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8.3. Minősítő  

értékelés 

(teljesítménymérés) 

Az ír{sbeli feladat teljesítése akkor eredményes, ha a képzésben 

résztvevő a megszerezhető összes pontsz{m legal{bb 40%- {t elérte. 

Z{ró projektfeladat leír{sa: 

A projektfeladat teljesítése tanboltban történik és tanul{si 

eredményeket mér a következő témakörökben: {ruforgalmi gyakorlati 

tevékenység és {ruismereti tevékenység. 

A projektfeladat teljesítésére rendelkezésre {lló időtartam: 40 perc 

Az értékelés ar{nya a teljes z{ró sz{monkérésen belül: 60% 

A mérés módszere: Kereskedelmi helyzetgyakorlat 

 A képzésben résztvevő hat tételből {lló az oktatók {ltal 

össze{llított tételsorból húz egyet.  

 A tételben lévő feladatleír{s alapj{n elvégzi a tevékenységet 

és szakmai beszélgetést folytat. 

Tém{k:  

1) Áru{tvétel – előkészíti a rakt{rhelyiséget az {rucikkek fogad{s{ra, 

odakészíti a szükséges gépeket, berendezéseket és eszközöket, 

összekészíti a göngyölegeket, fogadja az {rut, {tveszi mennyiségileg és 

minőségileg.  

2) Rakt{roz{s / Előkészítés – elvégzi és bemutatja az élelmiszerek 

szakosított t{rol{s{nak a rendjét, előkészíti a termékeket az 

értékesítésre, haszn{lja a szükséges gépeket és eszközöket a munka-, 

tűz-, és balesetvédelmi szab{lyok betart{s{val.  

3) Termékkihelyezés /Pultrendezés - Rendelkezésre {lló pultos 

kihelyezést instrukciók alapj{n {tépít, ízlésesen {trendez, gondoskodik 

a csomagol{s nélküli termékek {r feltüntetéséről, a szükséges 

termékinform{ciók megjelenítéséről. Biztosítja a termékek nyomon 

követhetőségét.  

4) Termékkihelyezés Polctérkép haszn{lat{val - A rendelkezése {lló 

termékekből megépíti a termék kihelyezését, gondoskodik a termékek 

megfelelő {rfeltüntetéséről, az akciós {rakról is.  

5) Értékesítési szitu{ció – fogadja a vevőt, megismeri igényeit, 

bemutatja a kért terméket, ismerteti a jellemzőit, segíti a v{s{rl{si 

döntés meghozatal{t és szakszerű t{jékoztat{st biztosít a vevők 

sz{m{ra. Pultos értékesítés esetén a terméket szeleteli/darabolja/ kiméri 

és csomagolja, {tadja a vevőnek.  

6) Vevői panasz kezelése – kezeli a boltban haszn{latos szoftvereket és 

mobil alkalmaz{sokat. Meghallgatja a vevő panasz{t, t{jékoztatja a 

v{s{rlót az őt megillető fogyasztóvédelmi jogokról, segít haszn{lni a 

V{s{rlók könyvét, emp{ti{val v{laszol, keresi a megold{si 

lehetőségeket a kommunik{ció sor{n. 

Értékelési szempontok: 

 a munka sor{n alkalmazott tanul{si eredmények bemutat{sa 

 a feladatutasít{s, a feladatsegédletek értelmezése, megértése 

 a feladat kivitelezésének minősége, a megvalósít{s lépéseinek 

sorrendje, 

 a verb{lis és nonverb{lis kommunik{ció minősége vevőkkel 

és munkat{rsakkal 

 a gépek, eszközök, berendezések rendeltetésszerű haszn{lata 
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   az élelmiszer kereskedelemben szükséges dokument{ció 

kezelése 

 a munka-, tűz-, és balesetvédelmi, környezetvédelmi, 

élelmiszerbiztons{gi és egészségügyi előír{sok alkalmaz{sa  

 előre nem l{tható helyzetek, fellépő problém{k kezelése, 

döntéshoz{s 

A tevékenység végrehajt{sa: 80% 

A tevékenység szóbeli bemutat{sa: 20% 

A projektfeladat teljesítése akkor eredményes, ha a képzésben 

résztvevő a megszerezhető összes pontsz{m legal{bb 40%-{t 

elérte. 

A z{ró sz{monkérés akkor eredményes, ha a képzésben résztvevő 

az ír{sbeli sz{monkérést és a projektfeladatot is legal{bb külön-

külön 40%-os eredménnyel teljesítette.  

Megszerezhető minősítések: 

 Megfelelt 

 Nem felelt meg 

A megszerezhető minősítésekhez tartozó követelményszintek: 

 Megfelelt: elért legal{bb 40%-os teljesítmény. 

 Nem felelt meg: elért 39%-os vagy az alatti teljesítmény. 

8.4 A sikertelen z{ró 

sz{monkérés 

következménye: 

A sikertelen z{ró sz{monkérés maximum két alkalommal 

ismételhető a képző {ltal kijelölt javít{si időpontokban, legkésőbb 

a képzés z{r{s{nak időpontj{ig. 

Amennyiben a m{sodik javít{si alkalommal sem sikeres a z{ró 

sz{monkérés a képzés elvégzéséről szóló 8.1 pontban megnevezett 

tanúsítv{ny nem {llítható ki. 

9. A képzés elvégzéséről szóló igazol{s kiad{s{nak feltételei 

9.1. A képzés elvégzéséről 

szóló igazol{s 

megnevezése 

Tanúsítv{ny2
 

9.2 A képzés elvégzéséről 

szóló igazol{s 

kiad{s{nak feltétele(i) 

A 8.3. pontban a teljesítmény értékelő rendszer leír{s{ban 

meghat{rozottak szerint „Megfelelt” minősítés megszerzése. 

10. A képzési program végrehajt{s{hoz szükséges feltételek 

                                                           
2
 A felnőttképző a képzés elvégzésének igazolására a felnőttképzés adatszolgáltatási rendszerében tanúsítványt 

állít ki és azt a képzésben részt vevő személy választása szerint elektronikus úton vagy papíralapon a képzésben 

részt vevő személy rendelkezésére bocsátja. A tanúsítvány, ha a képzéshez jogszabályban meghatározottak 

szerint vizsga kapcsolódik, a vizsgára jelentkezés feltétele. (2013. évi LXXVII. törvény a felnőttképzésről.13/B. 

§.) 
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10.1. Személyi feltételek Oktatókra meghat{rozott végzettségi és szakmai feltételek: 

A szakképzésről szóló törvény végrehajt{s{ról szóló 12/2020. (II. 7.) 

Korm. rendelet 134. § (2) bekezdésében a szakképző iskol{ban előírt 

végzettséggel kell rendelkeznie. Az {gazatnak megfelelő felsőfokú 

végzettséggel és szakképzettséggel vagy felsőfokú végzettséggel és az 

{gazatnak megfelelő szakképesítéssel kell rendelkeznie.  

A gyakorlati ismereteket oktató személynek a szakképzésről szóló 

törvény végrehajt{s{ról szóló 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 134. § (3) 

bekezdése szerint legal{bb érettségi végzettséggel és az {gazatnak 

megfelelő szakképesítéssel kell rendelkeznie. 

10.1.1. Személyi feltételek 

biztosít{s{nak módja 

Munkaszerződéssel vagy megbíz{si, illetve v{llalkoz{si szerződéssel, 

vagy az oktató alkalmaz{s{t bizonyító m{s szerződéssel. 

10.2. T{rgyi feltételek Eszközök: 

- hűtőberendezések, hűtőpultok  

- Magyarorsz{gon forgalomba hozható, értékesítési célt 

szolg{ló élelmiszerek a projektfeladatnak megfelelő 

v{lasztékban  

- élelmiszerek fogyasztói csomagol{s{ra felhaszn{lható 

csomagolóanyagok,  

- a csomagol{shoz haszn{lt berendezések, eszközök 

- mérlegek, mérőeszközök  

- v{gó, szeletelő, daraboló eszközök  

- {rut{roló és bemutató berendezések  

- kódleolvasó, egyéb mobil eszközök, 

- {rfeltüntetéshez alkalmazott eszközök, nyomtatók 

- egyszer haszn{latos kötény, sapka, kesztyű  

- az élelmiszerkereskedelemben szükséges 

dokumentumok, bizonylatok  

- az oktat{s és projektfeladat helyszínéül szolg{ló tanbolt, 

vagy kereskedelmi egység eladó tere, hűtő- és 

rakt{rhelyiségei, {ru{tvételi, valamint előkészítő terei 

- sz{mítógép, nyomtató 

10.2.1. T{rgyi feltételek 

biztosít{s{nak módja 

Tulajdonjog.  

A helyszín és eszközök du{lis partnerekkel együttműködési 

meg{llapod{s keretében is biztosítható. 

10.3. A képzéshez 

kapcsolódó egyéb 

speci{lis feltételek 

- 

10.3.1. A képzéshez 

kapcsolódó egyéb 

speci{lis feltételek 

biztosít{s{nak módja 

- 
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11.1. A képesítő vizsg{ra 

bocs{t{s feltétele 
A szakmai képzés követelményeinek igazol{s{ról a képző intézmény 

{ltal, a felnőttképzési adatszolg{ltat{si rendszerben ki{llított 

tanúsítv{ny.  

11.2. A szakképesítés 

megszerzésére 

ir{nyuló képesítő 

vizsga feltételeinek és 

vizsgatevékenységeine

k részletes leír{sa 

04163011 sz{mú, Élelmiszer-eladó megnevezésű szakképesítés 

megszerzésére ir{nyuló szakmai képzéseket megalapozó 

programkövetelmény 11. pontj{ban leírt módon, amely megtal{lható a 

http://szakkepzes.ikk.hu/szakkepesites honlapoldalon. 

11.3. A képesítő vizsga 

eredményes 

teljesítésével 

megszerezhető 

dokumentum 

Képesítő bizonyítv{ny, amely {llamilag elismert, ön{lló végzettségi 

szintet nem biztosító szakképesítést tanúsít.3  

11.4. A képesítő vizsga 

szervezése  
A szakmai képzéshez kapcsolódóan megszerezhető szakképesítés 

megszerzésére ir{nyuló képesítő vizsg{t a nemzeti akkredit{l{sról 

szóló törvény szerinti akkredit{ló szerv {ltal személytanúsító 

szervezetként akkredit{lt vizsgaközpont szervezhet. 4 

Ha valamely szakma vagy szakképesítés tekintetében nincs szakmai 

vizsg{t vagy képesítő vizsg{t szervező akkredit{lt vizsgaközpont, a 

szakmai vizsga és képesítő vizsga megszervezéséről a szakképzésért 

felelős miniszter az akkredit{lt vizsgaközpontra e törvényben előírt 

szab{lyok szerint gondoskodik5. Az erre vonatkozó inform{ció 

megtal{lható a http://szakkepzes.ikk.hu/vizsgaközpont honlapoldalon. 

 

 

                                                           
3
 A szakképzésről szóló 2019. évi LXXX. törvény 15. § (2) 

4
 A szakképzésről szóló 2019. évi LXXX. törvény 14.§ 

5
 A szakképzésről szóló 2019. évi LXXX. törvény 125.§ (10) 

http://szakkepzes.ikk.hu/szakkepesites

