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1. A szakmai képzés azonosító adatai, célja, célcsoportja 

1.1. Szakmai képzés megnevezése: Üzletvezető 

1.2 A programkövetelmény 

megnevezése 

Üzletvezető 

1.3. A programkövetelmény 

nyilv{ntart{sba vételi sz{ma: 

04165006 

1.4. Ágazat megnevezése: Kereskedelem 

1.5. Besorol{sa a képzési területek 

egységes oszt{lyoz{si rendszere 

(KEOR) szerinti kód alapj{n:  

0416 

1.6. A programkövetelmény alapj{n 

szervezhető szakmai képzéssel 

megszerezhető szakképesítés 

megnevezése 

Üzletvezető 

1.7. A szakképesítés besorol{sa az 

Európai Képesítési keretrendszer 

(EKKR) szerinti szint: 

5 

1.8. A szakképesítés besorol{sa az 

Magyar Képesítési keretrendszer 

(MKKR) szerinti szint: 

5 

1.10. A szakképesítés besorol{sa a 

Digit{lis Kompetencia 

Keretrendszer szerinti szint: 

5 

1.11. A programkövetelmény alapj{n szervezhető szakmai képzéssel megszerezhető szakképesítés és az 

azzal betölthető munkakör vagy végezhető tevékenység kapcsolata, összefüggése: 

A szakmai képzéshez kapcsolódóan megszerezhető szakképesítés jogszab{lyban meghat{rozott 

képesítési követelmény munkakör betöltéséhez vagy tevékenység folytat{s{hoz. 

A képesítési követelményt előíró jogszab{ly: 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari és 

kereskedelmi tevékenységek gyakorl{s{hoz szükséges képesítésekről. 

1.12. A programkövetelmény alapj{n szervezhető szakmai képzéshez kapcsolódóan megszerezhető 

szakképesítéssel ell{tható legjellemzőbb munkaterület, tevékenység vagy munkakör leír{sa 
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Az üzletvezető ell{tja a kereskedelmi egység szab{lyszerű működtetésével kapcsolatos feladatokat 

és vezetői tevékenységet. Ir{nyítja, szervezi és ellenőrzi a kereskedelmi egységet. Biztosítja a 

zavartalan működéshez elengedhetetlen személyi és t{rgyi feltételeket. Gondoskodik a 

rendelkezésre {lló erőforr{sok hatékony felhaszn{l{s{ról. Következtetéseket von le a 

gazd{lkod{s{ra vonatkozóan a kapott inform{ciók és/vagy az {ltala végzett alapvető gazdas{gi 

sz{mít{sok elvégzése ut{n. 

Megszervezi és lebonyolítja a beszerzési tevékenységet, a rakt{roz{st, nyilv{ntartja és gazd{lkodik 

a készletekkel. Biztosítja a kereskedelmi egységben az {ru- és vagyonvédelmet. 

Megszervezi és lebonyolítja az értékesítést. Részt vesz az elad{si {rak meghat{rozó stratégiai és 

taktikai döntéseiben. Alkalmazza a v{llalkoz{sokra jellemző marketing eszközöket. Ellenőrzi a 

sz{ml{kat, és az azokon szereplő tételek kiegyenlítését. Banki tranzakciókat végez, a 

jogszab{lyban előírtaknak megfelelően kezeli a h{zipénzt{rt. 

Betartja a fogyasztói érdekvédelem szab{lyait. Az előír{sok szerint kezeli a v{s{rlói panaszokat. 

Munk{ltatói feladatokat l{t el. 

1.13. A képzés célja: 

Az üzletvezető képzés célja, hogy a képzésben résztvevő a képzés eredményes elvégzésével 

képessé v{ljon a kereskedelmi egység szab{lyszerű működtetésével kapcsolatos feladatokat és 

vezetői tevékenységet ell{tni.  

1.14. A képzés célcsoportja: 

Középfokú végzettséggel, szakmai előképzettséggel, minimum 1 év kereskedelemben eltöltött 

szakmai gyakorlattal rendelkező, az üzletvezető szakképesítés ir{nt érdeklődő felnőttek. 

2. A képzés sor{n megszerezhető kompetenci{k 

2.1. A szakmai képzésben résztvevő a képzés eredményes elvégzésével képes lesz: 

- ir{nyítani, szervezni és ellenőrizni a kereskedelmi egységet, 

- biztosítani a zavartalan működéshez elengedhetetlen személyi és t{rgyi feltételeket,  

- gondoskodni a rendelkezésre {lló erőforr{sok hatékony felhaszn{l{s{ról, 

- következtetéseket levonni a gazd{lkod{s{ra vonatkozóan a kapott inform{ciók és/vagy az 

{ltala végzett alapvető gazdas{gi sz{mít{sok elvégzése ut{n, 

- megszervezni és lebonyolítani a beszerzési tevékenységet, a rakt{roz{st, nyilv{ntartani és 

gazd{lkodni a készletekkel, 

- biztosítani a kereskedelmi egységben az {ru- és vagyonvédelmet, 

- megszervezni és lebonyolítani az értékesítést, 

- részt venni az elad{si {rak meghat{rozó stratégiai és taktikai döntéseiben,  

- alkalmazni a v{llalkoz{sokra jellemző marketing eszközöket, 

- ellenőrizni a sz{ml{kat, és az azokon szereplő tételek kiegyenlítését, 

- banki tranzakciókat végezni, a jogszab{lyban előírtaknak megfelelően kezelni a 

h{zipénzt{rt, 

- betartani a fogyasztói érdekvédelem szab{lyait, 

- az előír{sok szerint kezelni a v{s{rlói panaszokat, 

- munk{ltatói feladatokat ell{tni. 

3.1. Iskolai előképzettség középfokú végzettség 
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3.2. Szakmai előképzettség 4 0416 13 02 Kereskedelmi értékesítő 

04163 Bark{cs {ruh{zi eladó 

04163 Bútorbolti eladó 

04163 Drogerista 

04163 Élelmiszer-eladó 

04163 J{tékbolti eladó 

04163 Műszaki eladó 

04163 Ruh{zati eladó 

04163 Vegyi {ru eladó 

02144 Vir{gkötő és vir{gkereskedő 

5 0416 13 03 Kereskedő és web{ruh{zi technikus 

34 341 01 Eladó szakképesítés 

35 341 02 Gyógynövény eladó szakképesítés 

31 341 05 Élelmiszer-, vegyi{ru eladó részszakképesítés 

31 341 03 Műszakicikk – eladó részszakképesítés 

31 215 01 Vir{gbolti eladó részszakképesítés 

31 541 01 Bolti hentes részszakképesítés 

54 341 01 Kereskedő 

54 810 01 Fotogr{fus és fotótermék-kereskedő 

52 726 01 Gyógy{szati segédeszköz-forgalmazó 

3.3. Egészségügyi alkalmass{gi 

követelmény 

szükséges 

3.4. Szakmai gyakorlat területe és 

időtartama 

kereskedelem, minimum 1 év 

3.5. Egyéb feltételek - 

4. A képzésben való részvétel feltételei 

4.1. Részvétel követésének módja Kontaktór{s foglalkoz{s esetén a képzés résztvevőinek 

al{ír{s{val ell{tott jelenléti ív (és/vagy a képzésben 

résztvevővel elektronikus úton folytatott szakmai 

felkészítést, ellenőrzést igazoló dokumentum) 

4.2. Megengedett hi{nyz{s A képzésben résztvevő hi{nyz{sa tananyagegységenként 

nem haladhatja meg a minim{lis órasz{m 

(konzult{ció/kontakt óra) 20%-{t. 

4.3. Egyéb feltételek T{mogatott képzések esetén a t{mogat{si 

szerződésben/együttműködési meg{llapod{sban, 

munk{ltatói megrendelés esetén a megrendelővel kötött 

szolg{ltat{si szerződésben tov{bbi feltételek 

szerepelhetnek.  

5. Tervezett képzési idő 

5.1. A képzés teljes órasz{ma:  140 óra  
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6. Tananyagegységek  

 

A képzés tananyagegységeinek megnevezése 

A tananyagegység 

órasz{ma 

(kontaktór{tól eltérő 

munkaforma is) 

6.1. Gazd{lkod{si ismeretek 86 

6.2. Üzletvezetői helyzetgyakorlat 54 

A képzés tananyagegységeinek összes órasz{ma: 140 

6.1. Tananyagegység 

6.1.1. Megnevezése Gazd{lkod{si ismeretek 

6.1.2. Célja A képzésben résztvevő a tananyagegység elvégzésével képes 

legyen  

- bevételeket, költségeket meghat{rozni, kisz{molni és az 

adóz{ssal kapcsolatos előír{sokat betartani, betartatni,  

- összefüggésében {tl{tni a pénzügyi kimutat{sok eredményeit, a 

jövedelmezőségi mutatókat, abból következtetéseket levonni  

- {rut{rol{si, rakt{roz{si folyamatokat megszervezni és 

lebonyolítani 

- a kereskedelmi egység méretének megfelelő 

készletgazd{lkod{sra, a készletgazd{lkod{ssal kapcsolatos 

mutatósz{mok kisz{mít{s{ra 

- {rképzés szab{lyait alkalmazni, fogyasztói {rat kisz{molni 

- megszervezni az értékesítés lebonyolít{s{t 

- a különböző fizetési módokat alkalmazni, banki/postai 

tranzakciókat végezni 

- a kiskereskedelemben alkalmazott digit{lis eszközök szerepét 

felmérni 

- az {ru- és vagyonvédelmi eszközöket, megold{sokat 

kiv{lasztani, az alkalmaz{sukat betanítani, haszn{latukat 

ellenőrizni 

- gondoskodni a munkahelyi balesetek megelőzéséről, a munka- 

és balesetvédelmi oktat{sról 

- a hulladék és veszélyes hulladék kezelésének módjait és 

szab{lyait betartani és betartatni  

- szavatoss{g, jót{ll{s, termékek forgalomba hozatal{nak 

szab{lyait betartani és betartatni 

- fogyasztói panaszokat kezelni 

6.1.3. Órasz{ma 86 óra 

6.1.4 Tanul{si eredmények, amelyek kialakít{s{hoz a tananyagegység érdemben hozz{j{rul 

Készségek, képességek Ismeretek Elv{rt 

viselkedésmódok, 

attitűdök 

Ön{llós{g és 

felelősség mértéke 
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Gondoskodik a 

rendelkezésre {lló 

erőforr{sok hatékony 

felhaszn{l{s{ról. 

Meghat{rozza a 

létsz{m- és 

bérgazd{lkod{si, 

valamint a 

költségelemzési 

mutatókat, a fizetendő 

adókat. 

Ismeri a bevételeket 

és költségeket, 

valamint ezen 

tényezők profitra 

gyakorolt hat{s{t. 

Tudja az adóz{ssal 

kapcsolatos 

előír{sokat. 

 

Törekszik az 

eredményes 

működésre, a profit 

maximaliz{l{s{ra. 

 

Felelős döntéseket 

hoz a pénzügyi 

kock{zatok 

csökkentése 

érdekében. 

Felelősen j{r el az 

adóz{ssal 

kapcsolatos 

jogszab{lyi előír{sok 

betart{s{ban. 

 

Kisz{molja és elemzi az 

{ruforgalmi 

tevékenységet 

meghat{rozó 

mutatókat, amelyek a 

gazd{lkod{s 

eredményességét 

segítik. 

Következtetéseket von 

le a gazd{lkod{s{ra 

vonatkozóan. 

 

Összefüggéseiben 

ismeri a mutatókat, 

azok jelentőségét, a 

pénzügyi 

kimutat{sok 

eredményeit, a 

jövedelmezőségi 

mutatókat. 

Értelmezi és felismeri 

a közöttük lévő 

logikai kapcsolatokat, 

összefüggéseket. 

Motiv{lt a 

v{llalkoz{s 

gazdas{gi és 

marketing 

stratégi{j{nak 

meghat{roz{s{ban. 

 

Képes az 

önellenőrzésre és a 

hib{k ön{lló 

javít{s{ra, hogy a 

mutatók a tervezett 

szintet hozz{k az 

eredményes 

működés érdekében 

és az alkalmazott 

stratégia 

sikerességében. 

Megszervezi és 

lebonyolítja a 

készletezést.  

A kereskedelmi egység 

méretének megfelelően 

gazd{lkodik a 

készlettel.  

Ismeri az {rut{rol{si, 

rakt{roz{si 

folyamatokat.  

Érti a 

készletgazd{lkod{s- 

sal kapcsolatos 

feladatokat, a 

készletgazd{lkod{s 

jelentőségét, 

mutatósz{mait.  

Elkötelezett az {ruk 

minőségének 

megóv{s{ra. Szem 

előtt tartja a 

készletgazd{lkod{s 

elveinek 

maradéktalan 

betart{s{t.  

Beosztottait 

ir{nyítva kezeli az 

{rukészletet.  

Felelősséget v{llal 

saj{t és beosztottai 

munk{j{ért.  

Kialakítja a fogyasztói 

{rat.  

Ismeri az {rképzés 

szab{lyait.  

A fogyasztói {rak 

meghat{roz{s{n{l 

precizit{sra 

törekszik.  

Ön{llóan hat{rozza 

meg a fogyasztói 

{rakat, képes az 

önellenőrzésre és a 

hib{k ön{lló 

javít{s{ra.  

 Megszervezi és 

ellenőrzi az értékesítés 

lebonyolít{s{t.  

Ismeri az értékesítési 

módokat, azoknak az 

előnyeit és 

h{tr{nyait.  

Elkötelezett az 

értékesítés 

zavartalan, a vevők 

igényei szerinti 

lebonyolít{s{ban. 

Döntéseket hoz, az 

értékesítés 

lebonyolít{s{val 

kapcsolatos 

kérdésekben, képes 

az önellenőrzésre és 

a hib{k ön{lló 

javít{s{ra.  
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 Felvil{gosít{st ad a 

különböző fizetési 

módokról az érdeklődő 

vevők sz{m{ra. 

Banki/postai 

tranzakciókat végez.  

Ismeri a különböző 

fizetési módokat: 

készpénz, bank-, 

hitelk{rtya, utalv{ny, 

mobilfizetés, banki 

{tutal{s, PayPal, 

Barion, SimplePay.  

Nyitott az új 

fizetési módok 

elsaj{tít{s{ra, a 

kereskedelmi 

egységben történő 

alkalmaz{s{ra.  

Felelősséget v{llal a 

kereskedelmi 

egységben történő 

szigorú fizetési 

előír{sok, szab{lyok 

betart{s{ra.  

 Felméri a 

kiskereskedelemben 

alkalmazott digit{lis 

technológi{kat és azok 

szerepét.  

Ismeri a 

hagyom{nyos 

digit{lis eszközöket.  

Elkötelezett az új 

digit{lis 

technológi{k 

tanulm{nyoz{sa, 

bevezetése mellett.  

Dönt a 

hagyom{nyos és az 

új digit{lis 

technológi{k 

alkalmaz{s{ról, új 

megold{sokat 

kezdeményezve.  

 Kiv{lasztja, hogy mely 

{ru- és vagyonvédelmet 

szolg{ló eszközöket, 

megold{sokat 

alkalmazz{k az 

üzletben.  

Betanítja az eladókat, 

ellenőrzi az eszközök, 

berendezések 

haszn{lat{t.  

Ismeri az {ru- és 

vagyonvédelmi 

eszközök 

haszn{lat{nak 

előnyeit.  

Elkötelezett a 

kereskedelmi 

egység vagyon{nak 

megóv{s{ban.  

Ellenőrzi, hogy 

beosztottai az {ru- és 

vagyonvédelmi 

eszközöket, 

berendezéseket 

rendeltetésüknek 

megfelelően és az 

utasít{sai szerint 

haszn{lj{k.  

 Megelőzi munkahelyén 

a baleseteket. 

Gondoskodik a munka 

és tűzvédelmi 

oktat{sról.  

Kezeli a rendkívüli 

eseményeket, ha 

bekövetkeznek.  

Ismeri a 

veszélyforr{sokat és 

tudja mi a teendő 

baleset esetén.  

Érti a 

kereskedelemben 

előforduló rendkívüli 

események kezelési 

módjait.  

Elkötelezett a 

biztons{gos 

munkavégzés 

mellett, törekszik a 

szab{lyok 

betart{s{ra. 

Nagyfokú 

precizit{ssal végzi 

munk{j{t.  

Felelős a munka- és 

balesetvédelmi 

szab{lyok 

betart{s{ért és 

betartat{s{ért.  

 Alkalmazza a 

környezetvédelmi és 

energiagazd{lkod{si 

előír{sokat. 

Ismeri a hulladék és a 

veszélyes hulladék 

kezelésének módjait 

és szab{lyait. 

Tevékenysége 

sor{n értékként 

tekint a szelektív 

hulladékkezelésre, 

a környezettudatos 

és hatékony 

energiagazd{lko-

d{sra, valamint a 

fenntarthatós{gra.  

Felelős a 

környezetvédelmi és 

energiagazd{lkod{si 

előír{sok 

betart{s{rért és 

betartat{s{ért.  

 Betartja és betartatja a 

fogyasztói 

érdekvédelem 

szab{lyait.  

T{jékoztatja a 

fogyasztókat az őket 

megillető jogokról. 

Kezeli a fogyasztói 

panaszokat.  

Fel tudja sorolni a 

fogyasztókat 

megillető jogokat, és 

az {ruk forgalomba 

hozatal{nak kötelező 

előír{sait. Ismeri a 

szavatoss{g és 

jót{ll{s közti 

különbséget.  

Törekszik a vevői 

panaszok 

szakszerű, 

megnyugtató 

kezelésére.  

Felelős a 

fogyasztóvédelmi 

előír{sok 

betart{s{ért és 

betartat{s{ért. 

Ön{llóan, a 

jogszab{lyi előír{sok 

szerint kezeli a 

v{s{rlói panaszokat.  
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6.1.5. Tartalma Tematikai egységek tartalma Órasz{ma 

Gazd{lkod{si alapismeretek 

Tartalma:  

Az {ruforgalmi folyamat elemei 

Az {ruk rakt{ri elhelyezése és t{rol{sa 

T{rol{si rendszerek és t{rol{si módok 

A beérkezett {ruk készletre vétele, a 

készletnagys{g meg{llapít{sa 

Az {ruk elad{sra történő előkészítése, a fogyasztói 

{r meg{llapít{sa 

Az egyes értékesítési módok jellemzői, előnyei, 

h{tr{nyai 

A pénzforgalom {ltal{nos szab{lyai 

Készpénzes, készpénzkímélő és készpénz nélküli 

fizetési módok 

Az ellenérték elsz{mol{s{nak szab{lyai 

Készpénzkímélő eszközök fajt{i, elfogad{suk 

Nyugtaad{si kötelezettség, a sz{mla 

A pénzt{ros elsz{moltat{sa 

Áru- és vagyonvédelem 

Munka-, tűzvédelem 

Környezetvédelem 

A fogyasztóvédelemmel kapcsolatos jogszab{lyok 

Minőséget meghat{rozó tényezők, jellemzők, 

minőségi oszt{lyok, CE megfelelőségi jelölés 

A fogyasztók t{jékoztat{sa 

Szavatoss{g, jót{ll{s 

Fogyasztói panaszok kezelése 

A csomagol{s fogalma, funkciói 

A csomagolóeszközökön feltüntetett {ruvédelmi 

és veszélyességi jelölések fajt{i és értelmezésük 

36 
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Kereskedelmi szakmai sz{mít{sok 

Tartalma:  

- {rképzés: az {rak felépítése, módosít{sa,  

- forgalom alakul{sa, 

- készletgazd{lkod{s,  

- lelt{reredmény meghat{roz{sa  

- {rbevétel meghat{roz{sa,  

- eredmény meghat{roz{sa,  

- adók meghat{roz{sa, 

- {rrugalmass{gi mutatók sz{mít{sa,  

- statisztikai mutatósz{mok sz{mít{sa,  

- készletgazd{lkod{s,  

- létsz{m és munkaerő gazd{lkod{s, 

- költséggazd{lkod{s,  

- lelt{relsz{mol{s 

50 

6.1.6. Megvalósít{s sor{n 

alkalmazott képzési 

módszerek és 

munkaform{k 

Munkaform{k:  

 Kontaktóra: a képzésben részt vevő személyes jelenlétét igénylő 

– online – tanóra 

 Konzult{ció: az elsaj{títandó ismeret {tad{s{t, megerősítését 

elősegítő, a képzésben résztvevő személyek és az oktató közötti 

tantermi, jelenléti megbeszélés  

 Ön{lló tanul{s: kontaktór{tól eltérő, a képzés órasz{m{ba 

besz{mítható munkaforma  

Módszerek:  

 Előad{s (online), magyar{zat, megbeszélés, feladatmegold{s 

 Közös feladatértelmezés, feladatmegold{s, magyar{zat, 

bemutat{s, szemléltetés, projektmódszer, az ön{llóan szerzett 

ismeretek pontosít{sa, elmélyítése, kérdés-v{lasz módszer 

 Elektronikus tananyag oktatói ir{nymutat{ssal ell{tott 

feltöltése, gyakorló feladatok ön{lló feldolgoz{sa, 

feladatmegold{sok beküldése, digit{lis alkalmaz{sok 

(Redmenta) 

6.1.7. Besz{mítható órasz{ma 

Kontaktórától eltérő 

munkaforma alkalmazása 

esetén, ha az a képzés 

óraszámába beszámítható 

24 

6.1.8. A tananyagegység 

elv{rt tanul{si 

eredményeinek mérése 

és értékelése  

A tanít{si-tanul{si folyamat közben fejlesztő céllal a 8.2. pontban 

leírtak szerint. 

A szakmai képzés folyamat{ban beépített módon 

szummatív/minősítő céllal a 8.3. pontban a képzésben részt vevő 

teljesítményét értékelő rendszer leír{s{ban meghat{rozott módon. 
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6.1.9. A tananyagegység 

elvégzéséről szóló 

igazol{s kiad{s{nak 

feltétele(i) 

A tananyagegység elvégzéséről nem kerül kiad{sra külön igazol{s. A 

8.3. pontban meghat{rozott feltételek teljesítése esetén a képzés végén 

kerül kiad{sra a tanúsítv{ny. 

6.2. Tananyagegység 

6.2.1. Megnevezése Üzletvezetői helyzetgyakorlat 

6.2.2. Célja A képzésben résztvevő a tananyagegység elvégzésével képes 

legyen: 

- a kereskedelmi egység szab{lyszerű működtetésének feltételeit 

biztosítani 

- a piackutat{s, marketing-kommunik{ció, értékteremtés 

jelentőségét felismerni és ennek eszközeit a kereskedelemre 

alkalmazni 

- a toborz{s, felvételi beszélgetés különböző módjainak 

alkalmaz{s{val azokat lebonyolítani, valamint 

teljesítményértékelést végezni 

- üzleti t{rgyal{st levezetni, üzleti protokoll, viselkedéskultúra 

szab{lyai szerint elj{rni 

- az {ru{tvétel folyamat{t ir{nyítani, a bizonylatkezelést, a 

beszerzett tételek kiegyenlítésének módj{t, hib{s teljesítés 

esetén az elvégzett teendőket ellenőrizni,  

- a termékek kihelyezésére, értékesítésre vonatkozó szab{lyokat 

alkalmazni 

- a termékek {rkijelzettségét, a termék inform{ciók kihelyezését 

szakszerűen biztosítani,  

- a lelt{r, lelt{roz{s folyamat{t, adminisztr{ciój{t ir{nyítani és 

ellenőrizni 

- kereskedelmi egységekben haszn{latos gépeket és 

berendezéseket kezelni,  

- gondoskodni a kötelező higiéniai, egészségügyi előír{sok, a 

vonatkozó jogszab{lyok betart{s{ról 

6.2.3. Órasz{ma 54 óra 

6.2.4 Tanul{si eredmények, amelyek kialakít{s{hoz a tananyagegység érdemben hozz{j{rul 

Készségek, 

képességek 

Ismeretek Elv{rt 

viselkedésmódok, 

attitűdök 

Ön{llós{g és 

felelősség mértéke 

Ir{nyítja, szervezi, 

ellenőrzi a 

kereskedelmi egység 

tevékenységét.  

Deleg{lja a 

feladatokat, ellenőrzi 

a folyamatok és a 

feladatok 

megvalósít{s{t.  

Ismeri a 

kereskedelmi egység 

szab{lyszerű 

működtetésének 

feltételeit.  

Elkötelezett a bolti 

folyamatok 

optimaliz{l{s{ban, 

a jogszab{lyok, 

norm{k, 

v{llalkoz{si és 

vezetési alapelvek 

betart{s{ban.  

Ön{lló döntéseket 

hoz, képes az 

önellenőrzésre és a 

hib{k ön{lló 

javít{s{ra.  
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Alkalmazza a 

kereskedelemre 

jellemző marketing 

eszközöket.  

Ir{nyítja a különböző 

marketing akciókat, 

kamp{nyokat, 

{rubemutatókat.  

Ismeri az 

értékteremtés 

fogalm{t, a 

v{s{rl{shoz vezető 

utat, a piackutat{s 

jelentőségét, és az 

alkalmazható 

marketing-

kommunik{ciós 

mixet. 

Motiv{lt az új 

trendek 

megismerésében a 

marketing 

területén, mint a 

tartalomalapú 

marketing, v{s{rlói 

úton alapuló 

kommunik{ció, 

vagy a social media 

kihagyhatatlan{ga. 

Ön{llóan fogalmaz 

meg ötleteket a 

hagyom{nyos és az 

új technik{k 

alkalmaz{s{ra, vagy 

a kettő 

kombin{ciój{ra. 

Munk{ltatói 

feladatokat l{t el. 

Végrehajtja a 

munkaerő felvételi, 

megtart{si és 

elbocs{t{si 

folyamathoz tartozó 

feladatokat.  

Ismeri a toborz{s, 

felvételi beszélgetés 

módjait. Tudja, 

hogyan kell 

ösztönözni a 

munkat{rsait. Ismeri 

az ellenőrzés és 

teljesítményértékelés 

módszereit, illetve 

elbocs{t{skor ismeri 

a teendőket.  

Elkötelezett a 

legjobb munkaerő 

felvételében, a 

munkakörök precíz 

meghat{roz{s{ban, 

a 

teljesítményértékelé

sek emberséges 

lebonyolít{s{ban.  

Ön{llóan képes 

munkat{rsat 

felvenni, motiv{lni, 

értékelni és 

elbocs{tani.  

Üzleti t{rgyal{sokat, 

megbeszéléseket 

szervez és bonyolít 

le.  

Alkalmazza az üzleti 

élet 

protokollszab{lyait.  

Ismeri az üzleti 

t{rgyal{s 

megtervezésének és 

lebonyolít{s{nak 

szakaszait, az üzleti 

protokoll és {ltal{nos 

viselkedéskultúra 

szab{lyait.  

Törekszik a 

kultur{lt 

viselkedésforma 

szab{lyait 

alkalmazni minden 

helyzetben.  

Ön{llóan képes 

üzleti t{rgyal{st, 

megbeszélést 

megtervezni és 

levezetni.  

Az {ru {tvételekor 

ellenőrzi a sz{ml{t, 

kiegyenlíti az 

{ru/göngyöleg/be-

rendezés/eszköz 

ellenértékét.  

Ismeri az {ru{tvétel 

folyamat{t, az 

{ru{tvétel sor{n 

haszn{lt 

bizonylatokat, a 

beszerzett tételek 

kiegyenlítésének 

módj{t, illetve 

hib{s teljesítés 

esetén a teendőket. 

Törekszik az {ru 

jogszab{lyoknak 

megfelelő 

mennyiségi és 

minőségi 

{tvételére, a kísérő 

dokument{ció 

szakszerű 

ellenőrzésére és a 

sz{ml{k 

kiegyenlítésére. 

Ön{llóan képes a 

sz{ml{t 

kiegyenlíteni, banki 

utal{sokat elvégezni.  

A v{s{rlói 

szükségleteknek 

megfelelően 

kialakítja és 

fenntartja az üzlet 

belső terét és 

polcképét.  

 

Ismeri a termékek 

kihelyezésére és az 

értékesítésre 

vonatkozó 

szab{lyokat.  

Az üzlet belső 

terének kialakít{sa 

sor{n a vevői 

igényeknek 

megfelelő 

megold{sokat 

előnyben részesíti.  

Ön{llóan megtervezi 

és ellenőrzi a 

polckép kialakít{s{t.  

Felelős a kiszolg{l{si 

elvek (FIFO, LIFO, 

HIFO, stb.) 

betart{s{ért.  
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Biztosítja a termékek 

{rkijelzettségét, a 

termék inform{ciók 

szakszerű 

kihelyezését és 

aktualiz{l{s{t.  

Ismeri az {rucímke 

kötelező tartalmi 

elemeit, illetve a 

címkenyomtató 

haszn{lat{t.  

Az {rucímkéket és 

feliratokat 

szab{lykövetően, 

nagyfokú 

precizit{ssal készíti 

és helyezi ki.  

Ön{llóan ir{nyítja, 

és ellenőrzi, a 

címkék és feliratok 

kihelyezését.  

Ir{nyítja és ellenőrzi 

a lelt{roz{st, 

vissz{ru, 

göngyölegkezelés és 

a kapcsolódó 

adminisztr{ciós 

feladatok ell{t{s{t.  

Ismeri a lelt{r és 

lelt{roz{s fogalm{t, 

fajt{it, módjait, a 

folyamat{t és a 

kapcsolódó 

adminisztr{ciós 

tevékenységeket.  

Pontosan, precízen 

kezeli az {rut a 

lelt{roz{s sor{n. 

Szem előtt tartja a 

lelt{reredmény, 

göngyölegkezelés, 

és vissz{ru üzleti 

eredményre 

gyakorolt hat{s{t.  

Ir{nyítja, illetve a 

beosztottjaival 

együttműködve 

lelt{roz.  

Felelősséget v{llal a 

felmért, és 

esetenként 

visszaküldött {ru 

vagy göngyöleg 

mennyiségéért és 

értékéért.  

Kezeli a 

szakterületének 

megfelelő gépeket, 

berendezéseket, 

eszközöket.  

Gondoskodik a 

kereskedelmi 

egységben tal{lható 

berendezések és 

eszközök 

karbantart{s{ról, 

fejlesztéséről. 

Ismeri a 

kereskedelmi 

egységekben 

haszn{latos gépeket 

és berendezéseket, 

azok kezelését.  

A gépek és 

berendezések 

kezelésének 

ellenőrzését a 

munka- és 

balesetvédelmi 

szab{lyok 

betart{s{val, kellő 

gondoss{ggal és 

szakértelemmel 

végzi. 

A munka 

megkezdése előtt a 

munkaeszközök 

biztons{gos 

{llapot{ról 

meggyőződik. 

Ellenőrzi, hogy 

beosztottai azokat 

rendeltetésüknek 

megfelelően és az 

utasít{sai 

szerint 

haszn{lj{k. 

Gondoskodik a 

higiéniai, 

egészségügyi 

előír{sok betart{s{ról 

az {ruforgalmi 

tevékenység minden 

szakasz{ban.  

Ismeri a higiéniai, 

egészségügyi 

előír{sokat, a 

vonatkozó 

jogszab{lyokat.  

Elkötelezett a 

kereskedelmi 

egység 

higiéni{j{nak 

megteremtésében.  

Felelős a 

kereskedelmi 

egységben az 

egészségügyi 

előír{sok 

betart{s{ért és 

betartat{s{ért.  

6.2.5. Tartalma Tematikai egységek tartalma Órasz{ma 

Kereskedelmi egység működtetése 

Tartalma: 

- a kereskedelmi egység tevékenységének 

ir{nyít{sa, szervezése, ellenőrzése 

- {rak, termékinform{ciók feltüntetése 

- a kereskedelmi egységben tal{lható 

berendezések és eszközök haszn{lata, 

karbantart{sa, fejlesztése 

- higiéniai, egészségügyi előír{sok alkalmaz{sa 

az {ruforgalmi tevékenység minden 

szakasz{ban 

6 
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Áru{tvétel folyamata 

Tartalma:  

- az {ru{tvétel személyi, t{rgyi feltételek 

meglétének ellenőrzése 

- {ru{tvétel ell{t{s{hoz szükséges feladatok 

kijelölése 

- az {ru szab{lyos mennyiségi és minőségi 

{tvételének ellenőrzése 

- sz{llítólevél, sz{mla kezelése 

8 

Lelt{roz{s folyamata 

Tartalma: 

- a lelt{roz{shoz szükséges személyi és t{rgyi 

feltételek biztosít{sa 

- lelt{roz{s feladatainak kijelölése 

- lelt{roz{s menetének ellenőrzése 

- lelt{rfelvételi ívek, lelt{rjegyzőkönyvek 

készítése 

8 

Üzleti t{rgyal{s 

Tartalma: 

- üzleti protokoll ismeretek  

- üzleti t{rgyal{s előkészítése: helyszín, időpont, 

szerepek, forgatókönyv 

- üzleti t{rgyal{s lebonyolít{sa 

- üzleti t{rgyal{s értékelése, összefoglaló 

készítése, következtetések levon{sa 

8 

Munkaerőfelvétel 

Tartalma:  

- beérkező önéletrajzok kezelése 

- {ll{sinterjú időpontj{nak egyeztetése 

- felvételi beszélgetés lebonyolít{sa 

- béralku  

8 

Munkaerő értékelése, megtart{sa 

Tartalma:  

- motiv{ciós eszközök alkalmaz{sa 

- munkahelyi kötődés kialakít{sa 

- teljesítményértékelés 

8 

Akciók, marketing  

Tartalma: 

- az üzlet belső terének és polcképének kialakít{sa 

- {rengedmény nélküli, {rengedményes v{s{r, 

végki{rusít{s, {rubemutató, kóstoló 

megszervezése és lebonyolít{sa 

- marketing eszközök tervezése, alkalmaz{sa 

- POS-POP eszközök, pénzt{rzóna marketing 

hat{sa 

- körbevezetés alkalmaz{sa 

8 
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6.2.6. Megvalósít{s sor{n 

alkalmazott képzési 

módszerek és 

munkaform{k 

Munkaform{k:  

 Kontaktóra: a képzésben részt vevő személyes jelenlétét igénylő 

– online – tanóra 

 Konzult{ció: az elsaj{títandó ismeret {tad{s{t, megerősítését 

elősegítő, a képzésben résztvevő személyek és az oktató közötti 

tantermi, jelenléti megbeszélés  

 Ön{lló tanul{s: kontaktór{tól eltérő, a képzés órasz{m{ba 

besz{mítható munkaforma  

Módszerek:  

 Előad{s (online), magyar{zat, megbeszélés, feladatmegold{s 

 Közös feladatértelmezés, feladatmegold{s, magyar{zat, 

bemutat{s, szemléltetés, projektmódszer, az ön{llóan szerzett 

ismeretek pontosít{sa, elmélyítése, kérdés-v{lasz módszer 

 Elektronikus tananyag oktatói ir{nymutat{ssal ell{tott 

feltöltése, gyakorló feladatok ön{lló feldolgoz{sa, 

feladatmegold{sok beküldése, digit{lis alkalmaz{sok 

(Redmenta) 

6.2.7. Besz{mítható 

órasz{ma 

Kontaktórától eltérő 

munkaforma 

alkalmazása esetén, ha 

az a képzés óraszámába 

beszámítható 

14 

6.2.8. A tananyagegység 

elv{rt tanul{si 

eredményeinek 

mérése és értékelése  

A tanít{si-tanul{si folyamat közben fejlesztő céllal a 8.2. pontban 

leírtak szerint. 

A szakmai képzés folyamat{ban beépített módon 

szummatív/minősítő céllal a 8.3. pontban a képzésben részt vevő 

teljesítményét értékelő rendszer leír{s{ban meghat{rozott módon. 

6.2.9. A tananyagegység 

elvégzéséről szóló 

igazol{s kiad{s{nak 

feltétele(i) 

A tananyagegység elvégzéséről nem kerül kiad{sra külön igazol{s. A 

8.3. pontban meghat{rozott feltételek teljesítése esetén a képzés végén 

kerül kiad{sra a tanúsítv{ny. 

7. Csoportlétsz{m 

7.1. Maxim{lis csoportlétsz{m (fő)1 30 fő 

8. A képzésben részt vevő teljesítményét értékelő rendszer leír{sa  

8.1. Előzetes tud{smérés 

(diagnosztikus 

értékelés) 

A képzésre jelentkező kérésére előzetes tud{smérést kell biztosítani. 

                                                           
1
 A z{rt rendszerű elektronikus t{voktat{s esetén nem relev{ns 
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8.2. Képzés közbeni 

formatív (form{ló-

segítő) értékelés 

 Célja a tanul{si folyamat segítése. Inform{ciót ad az oktatónak 

és a képzésben résztvevő személynek a tanít{s és a tanul{s 

eredményességéről, tud{selemekre, résztud{sra ir{nyul. 

 A képzés közbeni formatív értékelés form{i: az ír{sbeli 

(interaktív), szóbeli, gyakorlati besz{moltat{sok. 

 Az ismeretek sz{monkérésének módjai: visszakérdezés, 

gyakorlati feladatmegold{s, képzésben résztvevő 

visszajelzései, beszélgetés, feladatlap kitöltése, h{zi feladat 

ellenőrzése, ír{sbeli felelet, gyakorlati projektfeladathoz 

kapcsolódó tevékenységek értékelése. 

 Sz{monkérés rendszeressége: az oktat{si folyamatba építve 

folyamatos ellenőrzés, illetve az egyes tananyagegységek 

lez{r{sakor. 

 A sz{monkérés tartalma: a modulok, témakörök 

követelményeinek teljesítését biztosító ismeretek, készségek, 

képességek és kompetenci{k mérésére terjed ki. 
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8.3. Minősítő  

értékelés 

(teljesítménymérés) 

Szummatív (lez{ró, minősítő) értékelés, amelynek eredménye 

alapj{n {llítható ki a képzés elvégzéséről szóló tanúsítv{ny 

(9.2. pont). 

A z{ró értékelés sor{n a képző intézmény meggyőződik arról, 

hogy a képzésben résztvevő rendelkezik a képesítő vizsga 

teljesítéséhez szükséges kompetenci{kkal.  

A z{ró sz{monkérés  

 ütemezése: a képzési folyamatba beépített módon és a 

képzés végén kerül megtart{sra az értékelést végző 

oktató(k) {ltal meghat{rozott ütemezés szerint, 

 tartalma: a képzés sor{n elsaj{tított elv{rt tanul{si 

eredményeket foglalja mag{ban 

 módja: a z{ró sz{monkérés időtartama, tartalma és 

minősítése a képesítő vizsga időtartam{t, tartalm{t és 

minősítését figyelembe véve kerül meghat{roz{sra és 

lebonyolít{sra. 

Az Üzletvezető megnevezésű szakképesítésre vonatkozóan a 
04165006 sz{mú Üzletvezető megnevezésű szakképesítés 

megszerzésére ir{nyuló szakmai képzéseket megalapozó 

programkövetelmény alapj{n a z{ró sz{monkérés mérési 

módszere: ír{sbeli, projektfeladat. 

 

Az ír{sbeli feladat leír{sa: gazd{lkod{si alapismeretek és 

kereskedelmi szakmai sz{mít{sok témakörből tanul{si 

eredmények mérése. 20 szöveges és sz{mít{si feladat 

megold{sa következő témakörökből: {rképzés, {rbevétel, 

eredmény, adók, {rrugalmass{gi mutatók, statisztikai 

mutatósz{mok, készletgazd{lkod{s, létsz{m és munkaerő 

gazd{lkod{s, költséggazd{lkod{s, lelt{relsz{mol{s. 

Az ír{sbeli feladat teljesítésére rendelkezésre {lló időtartam: 120 

perc. 

Az ír{sbeli feladat teljesítése akkor eredményes, ha a 

képzésben résztvevő a megszerezhető összes pontsz{m 

legal{bb 40%-{t elérte. 

Az értékelés szempontjai: 

- fogalommeghat{roz{s 10% 

- feleletalkot{s 5% 

- p{rosít{s 10% 

- sorrendbe rendezés 10% 

- feleletv{laszt{s 10% 

- igaz-hamis {llít{sok megjelölése 10% 

- sz{mít{si feladatok 25% 

- esettanulm{ny értelmezése 20% 
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8.3. Minősítő  

értékelés 

(teljesítménymérés) 

A projektfeladat leír{sa: Üzletvezetői helyzetgyakorlat, amely 

tanul{si eredményeket mér vezetési ismeretek, marketing 

témakörökben.  

A képzésben résztvevő személy a projektfeladat teljesítése 

sor{n az oktatók {ltal össze{llított hat tételből véletlenszerűen 

v{laszt egyet. A tételben lévő feladatleír{s alapj{n elvégzi a 

kihúzott gyakorlati feladat{t és szakmai beszélgetést folytat a 

z{ró sz{monkérést/értékelést végző oktatóval. 

Tém{k: 

1. ir{nyítja az {ru{tvétel folyamat{t: 

ellenőrzi a feladat elvégzéséhez szükséges t{rgyi és személyi 

feltételek meglétét, kijelöli a munkat{rsak sz{m{ra az 

elvégzendő feladatokat, ellenőrzi az {ru mennyiségi és 

minőségi {tvételének szab{lyoss{g{t, kezeli a sz{llítólevelet 

vagy sz{ml{t.  

2. ir{nyítja a lelt{roz{st: 

biztosítja a feladat elvégzéséhez szükséges t{rgyi és személyi 

feltételeket, kijelöli a munkat{rsak sz{m{ra az elvégzendő 

feladatokat, ellenőrzi a lelt{roz{s menetét és a lelt{rfelvételi 

ívek tartalm{nak valóss{g{t, lelt{rjegyzőkönyvet készít.  

3. üzleti t{rgyal{s megszervezése és lebonyolít{sa: 

előkészíti a t{rgyal{st, meghat{rozza az elérni kív{nt 

eredményt, a résztvevőket, helyszínt és időpontot, kiosztja a 

szerepeket, lebonyolítja a t{rgyal{st és összefoglalót készít.  

4. munkaerő felvételi folyamat: 

szűri a beérkezett önéletrajzokat, ellenőrzi, hogy megfelelnek-e 

a meghirdetett elv{r{soknak, {ll{sinterjú időpontot egyeztet, 

esetenként alkalmass{gi vizsg{latot vezet, felvételi 

beszélgetést, illetve béralkut bonyolít le.  

5. munkaerő értékelése, megtart{sa: 

motiv{ciós eszközöket (anyagi és nem anyagi ösztönzőket) 

haszn{l, ösztönzi a munkat{rsak munkahelyhez való 

kötődésének kialakul{s{t, értékeli a munkat{rsak 

teljesítményét mennyiségi, minőségi, form{lis és inform{lis 

eszközökkel.  

6. akció ({rengedmény nélküli, {rengedményes v{s{r, 

végki{rusít{s, {rubemutató, kóstoló) megszervezése és 

lebonyolít{sa: 

meghat{rozza az akció szervezésének célj{t, hozz{rendeli a 

relev{ns marketing kommunik{ciós eszközöket, megtervezi és 

megszervezi az akció lebonyolít{s{t a m{sodlagos 

kihelyezések, POS - POP eszközök, pénzt{rzóna marketing 

hat{s{nak kihaszn{l{sa, illetve a körbevezetés segítségével, 

értékel. 

A projektfeladat lebonyolít{sa tanboltban történik. 

A projektfeladat teljesítésére rendelkezésre {lló időtartam: 20 perc. 

A projektfeladat teljesítése akkor eredményes, ha a képzésben 

résztvevő a megszerezhető összes pontsz{m legal{bb 40%-{t 

elérte. 
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8.3 Minősítő  

értékelés (teljesítménymérés) 

Az értékelés szempontjai: 

- a munka sor{n alkalmazott tanul{si eredmények 

bemutat{sa 10%,  

- feladatutasít{s megértése 10%;  

- a feladat kivitelezésének minősége, a megvalósít{s 

lépéseinek sorrendje 15 %;  

- kereskedelemben haszn{lt alapdokumentumok ismerete, 

a dokumentumok kezelése 10%;  

- gépek, eszközök rendeltetésszerű haszn{lata 10%;  

- a munka-, tűz-, és balesetvédelmi, környezetvédelemi, és 

egészségügyi előír{sok betart{sa 10%;  

- kommunik{ció minősége a vevőkkel és munkat{rsakkal 

15%;  

- előre nem l{tható helyzetek, fellépő problém{k kezelése, 

döntéshoz{s 10%;  

- ön{llós{g, hatékonys{g, kreativit{s, igényesség 10%.  

Megszerezhető minősítések: 

 Megfelelt: a z{ró sz{monkérésen feladatonként elért 

40%-os teljesítmény. 

 Nem felelt meg: z{ró sz{monkérésen feladatonként elért 

39%-os vagy az alatti teljesítmény. 

8.4 A sikertelen z{ró sz{monkérés 

következménye: 

A sikertelen z{ró sz{monkérés maximum két alkalommal 

ismételhető a képző {ltal kijelölt javít{si időpontokban, 

legkésőbb a képzés z{r{s{nak időpontj{ig. 

Amennyiben a m{sodik javít{si alkalommal sem sikeres a 

z{ró sz{monkérés a képzés elvégzéséről szóló 9.1 pontban 

megnevezett tanúsítv{ny nem {llítható ki. 

 

9. A képzés elvégzéséről szóló igazol{s kiad{s{nak feltételei 

9.1. A képzés elvégzéséről szóló 

igazol{s megnevezése 

Tanúsítv{ny2
 

9.2 A képzés elvégzéséről szóló 

igazol{s kiad{s{nak feltétele(i) 

A 8.3. pontban a teljesítmény értékelő rendszer leír{s{ban 

meghat{rozottak szerint „Megfelelt” minősítés megszerzése. 

 

 

                                                           
2
 A felnőttképző a képzés elvégzésének igazolására a felnőttképzés adatszolgáltatási rendszerében tanúsítványt 

állít ki és azt a képzésben részt vevő személy választása szerint elektronikus úton vagy papíralapon a képzésben 

részt vevő személy rendelkezésére bocsátja. A tanúsítvány, ha a képzéshez jogszabályban meghatározottak 

szerint vizsga kapcsolódik, a vizsgára jelentkezés feltétele. (2013. évi LXXVII. törvény a felnőttképzésről.13/B. 

§.) 
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10. A képzési program végrehajt{s{hoz szükséges feltételek 

10.1. Személyi feltételek Az oktatókra meghat{rozott feltételek: 

A szakképzésről szóló törvény végrehajt{s{ról szóló 12/2020. (II. 

7.) Korm. rendelet 134. § (2) bekezdésében a szakképző 

iskol{ban előírt végzettséggel kell rendelkeznie. Az {gazatnak 

megfelelő felsőfokú végzettséggel és szakképzettséggel vagy 

felsőfokú végzettséggel és az {gazatnak megfelelő 

szakképesítéssel kell rendelkeznie.  

A gyakorlati ismereteket oktató személynek a szakképzésről 

szóló törvény végrehajt{s{ról szóló 12/2020. (II. 7.) Korm. 

rendelet 134. § (3) bekezdése szerint legal{bb érettségi 

végzettséggel és az {gazatnak megfelelő szakképesítéssel kell 

rendelkeznie.  

10.1.1. Személyi feltételek 

biztosít{s{nak módja 

Munkaszerződéssel vagy megbíz{si, illetve v{llalkoz{si 

szerződéssel, vagy az oktató alkalmaz{s{t bizonyító m{s 

szerződéssel. 

10.2. T{rgyi feltételek A képzés helyszínén: 

- a képzésben részt vevő személyek rendelkezésére {lló 

alapterület nem lehet kevesebb, mint 1,5 m2 /fő;  

- a képzésben részt vevő személyek és az oktatók sz{m{ra 

asztalok, székek;  

- a képzés megvalósít{s{hoz szükséges oktat{stechnikai 

eszközök;  

- az egy időben jelen lévő résztvevői létsz{m 

figyelembevételével illemhely; 

Eszközjegyzék: 

- {rut{roló és bemutató berendezések,  

 - {rumozgató gépek, eszközök  

 - mobil kódleolvasó 

 - pénzt{rgép, POS termin{l, k{rtyaleolvasó 

 - elektronikus {ruvédelmi eszközök 

 - termékek széles v{lasztékban  

 - sz{mítógép 

 - nyomtató 

10.2.1. T{rgyi feltételek 

biztosít{s{nak módja 

Tulajdonjog, vagyonkezelési jog, haszn{lati joggal, szükség 

esetén bérleti jogviszonnyal biztosított.  

A helyszín és eszközök du{lis partnerekkel együttműködési 

meg{llapod{s keretében is biztosítható. 

A képzésben résztvevő személyek saj{t munkahelyükön 

végzett gyakorlata sor{n a szükséges eszközök rendelkezésre 

{llnak. 

10.3. A képzéshez kapcsolódó 

egyéb speci{lis feltételek 

nem szükségesek 
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10.3.1. A képzéshez kapcsolódó 

egyéb speci{lis feltételek 

biztosít{s{nak módja 

nem szükségesek 

 

11. Képesítő vizsga  

11.1. A képesítő vizsg{ra bocs{t{s 

feltétele 
A szakmai képzés követelményeinek igazol{s{ról a képző 

intézmény {ltal, a felnőttképzési adatszolg{ltat{si rendszerben 

ki{llított tanúsítv{ny.  

11.2. A szakképesítés 

megszerzésére ir{nyuló 

képesítő vizsga feltételeinek 

és vizsgatevékenységeinek 

részletes leír{sa 

04165006 sz{mú Üzletvezető megnevezésű szakképesítés 

megszerzésére ir{nyuló szakmai képzéseket megalapozó 

programkövetelmény 11. pontj{ban leírt módon, amely 

megtal{lható a http://szakkepzes.ikk.hu/szakkepesites 

honlapoldalon. 

11.3. A képesítő vizsga 

eredményes teljesítésével 

megszerezhető dokumentum 

Képesítő bizonyítv{ny, amely {llamilag elismert, ön{lló 

végzettségi szintet nem biztosító szakképesítést tanúsít.3  

11.4. A képesítő vizsga szervezése  A szakmai képzéshez kapcsolódóan megszerezhető 

szakképesítés megszerzésére ir{nyuló képesítő vizsg{t a 

nemzeti akkredit{l{sról szóló törvény szerinti akkredit{ló szerv 

{ltal személytanúsító szervezetként akkredit{lt vizsgaközpont 

szervezhet. 4 

Ha valamely szakma vagy szakképesítés tekintetében nincs 

szakmai vizsg{t vagy képesítő vizsg{t szervező akkredit{lt 

vizsgaközpont, a szakmai vizsga és képesítő vizsga 

megszervezéséről a szakképzésért felelős miniszter az 

akkredit{lt vizsgaközpontra e törvényben előírt szab{lyok 

szerint gondoskodik5. Az erre vonatkozó inform{ció 

megtal{lható a http://szakkepzes.ikk.hu/vizsgaközpont 

honlapoldalon. 

 

 

                                                           
3
 A szakképzésről szóló 2019. évi LXXX. törvény 15. § (2) 

4
 A szakképzésről szóló 2019. évi LXXX. törvény 14.§ 

5
 A szakképzésről szóló 2019. évi LXXX. törvény 125.§ (10) 

http://szakkepzes.ikk.hu/szakkepesites

